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Forord

Uddannelserne befinder sig i en brydningstid i disse ar.

Man taler om intet mindre end et paradigmeskift — fra undervisning til lzering, fra
kvalifikationer til kompetencer, fra uddannelse som en éngangsinvestering der fore-
tages i de unge ar, til "livslang lzering”; og fra formel lzering pa skolebaenken til ufor-
mel lzering pa arbejdspladsen og ikke-formel lzering fx i forbindelse med organisations-
arbejde. Systemer brydes op, lzererroller andres, og nye paedagogiske metoder
introduceres. En af disse nye metoder — eller rettere en gammel metode der oplever en
renaessance — er praktikophold i udlandet.

Praktikophold i udlandet er efterhanden blevet introduceret pa alle niveauer i ud-
dannelsessystemet og 0gsa i en raekke uformelle og ikke-formelle sammenhaenge. Og
ikke kun for eliten i form af de fagligt bedst kvalificerede og mest motiverede - sakaldt
"vanskeligt stillede grupper” udger en szrlig malgruppe for mange programmer. Det
er en udvikling der sker ikke kun i Danmark men i hele Europa, og som er hjulpet kraf-
tigt pa vej af en raekke europaeiske mobilitetsprogrammer i regi af Europa Kommis-
sionen samt diverse nationale eller bilaterale ordninger. Danmark er med i frontlinjen
af denne udvikling sammen med lande som Sverige, Tyskland og Holland; og pa ét
omrade er vi endda de fgrende. Det gaelder erhvervsuddannelserne, for Danmark er
det eneste land i Europa (verden?) hvor praktikophold i udlandet ikke bare er en mulig-
hed, men en rettighed der er direkte indskrevet i lovteksterne, og hvor der tilmed er
sikret en finansiering for alle der kan stille med en godkendt praktikplads i udlandet.

Men selvom der bruges mange ressourcer pa denne aktivitet, er det alligevel relativt
lidt vi egentlig ved om den. Der er mange hgjstemte balkon-erklaeringer pd omradet,
men kun lidt anvendelsesorienteret forsknings- og udviklingsarbejde der kan forteelle
0s noget om potentialet i dette redskab - hvordan det virker, og hvordan vi kan for-
bedre det. Den forskning der findes, er tilmed ofte lukket inde i forskellige dele af de
formelle, uformelle og ikke-formelle systemer, eller i szerlige geografiske sammen-
haenge, og kommer ikke ud over kanten af disse og bliver nyttiggjort i andre kon-
tekster.

Denne publikation er et forsgg pa at samle erfaringer og forskningsresultater om
praktikophold i udlandet (eller tilgraensende aktiviteter) fra hele Europa. Den begraen-
ser sig ikke til nogen specifik sammenhaeng (formel, uformel, ikke-formel) eller mal-
gruppe. Formadlet er at prave pd at definere og afgraense faenomenet, give nogle bud
pa hvad det kan bruges til og hvordan det virker, og ikke mindst na til klarhed over
hvad begrebet “kvalitet” egentlig betyder nér det bruges pé dette faenomen. Den er
skrevet mere som et oplaeg til diskussion og en tilskyndelse til yderligere paedagogisk
udviklingsarbejde pa omradet, end som en videnskabelig afhandling der giver det ulti-
mative sidste ord i sagen.

Saren Kristensen
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1 Hvad er det?

Praktikophold i udlandet er et faanomen man mader i
stadigt stgrre omfang, bade inden og uden for ram-
merne af de formelle uddannelser. Hvis vi kaster et hur-
tigt blik ud over scenen som den ser ud lige nu, stgder
det pa en lang raekke af programmer og foranstalt-
ninger der giver finansiel stgtte og/eller praktisk bistand
til aktiviteter som falder ind under denne benasvnelse.
Vi kan fx naevne:

* PlU-ordningen (PIU = Praktik | Udlandet), der mulig-
ger praktikophold i udlandet for elever i de grund-
lzeggende erhvervsuddannelser gennem finansiel
stgtte og en godkendelsesordning,

¢ Leonardo-programmet, der yder gkonomisk tilskud
til (bl.a.) praktikophold i udlandet for personer i de
grundlzeggende erhvervsuddannelser, arbejdstagere,
og videregdende uddannelser,

e Sokrates-programmet, hvor sprogstuderende kan
komme ud og arbejde som undervisningsassistenter i
en periode,

® Nordplus Junior, der giver tilskud til (bl.a.) praktik-
ophold i Norden for unge i de grundlzeggende
erhvervsuddannelser,

e Ungdom, der (bl.a.) yder finansiel stgtte til praktik-
ophold i ungdomsorganisationer i andre europaeiske
lande (volontgrophold),

* Organisationerne AIESEC (Association Internatio-
nale des Etudiants en Sciences Economiques et Com-
merciales) og IAESTE (International Association for
the Exchange of Students for Technical Experience),
der arrangerer praktikophold for personer i viderega-
ende uddannelser inden for handel/gkonomi og
teknologi,

* Nordjobb, der arrangerer betalte praktikophold/
feriejobs for studerende inden for Norden,

* DK-USA programmet, en bilateral aftale der, gen-
nem gkonomiske tilskud, skal stimulere interessen for
praktikophold pa tvaers af Atlanten.

De praktikophold der foregar inden for rammerne af de
ovennavnte programmer og organisationer, er imidler-
tid kun en del af den samlede aktivitetsflade inden for
omradet — nemlig den vi ved noget om, og som vi rela-
tivt nemt kan fa i hvert fald kvantitative oplysninger
om. Der foregar meget uden for disse programmer og
ordninger, men vi ved kun lidt om det. Der findes de

praktikophold som internationale organisationer tilby-
der (fx Europa Kommissionen og UNESCO), der findes
organisationer der formidler praktikophold pa pleje-
hjem og institutioner i udlandet, og sa findes der pro-
grammer inden for andre omrader der i tilknytning til
deres aktiviteter ogsa gennemfgarer praktikophold (det
geelder fx for mange EU programmer). Endelig er der
de ophold der er organiseret og gennemfart af indivi-
der eller organisationer/institutioner for egne midler, og
som derfor ikke optraeder i nogen statistikker. Vi har
kun anekdotisk viden om disse ophold, og det er me-
get svaert at sige noget om deres omfang. Men faeno-
menet er i alle tilfaelde vaesentligt starre end de tal vi
har fra de ovennavnte programmer og organisationer.

Det der gor det interessant at vaere i
et andet land, er at du hver eneste
dag undrer dig over ting du ikke ved
hvad er, eller du taenker hvad laver
de mennesker derovre og hvorfor gor
de det pa den made? Det at man kan
undre sig, gor livet sjovt og lzererigt.

Signe Nellemann, kokkeelev i Frankrig.

Leering er hovedformalet

| forordet til denne publikation er faanomenet " praktik-
ophold i udlandet” klart placeret i en laeringsmaessig
sammenhang. Der er dog en raekke aktiviteter der kan
veere lidt svaere at enten inkludere eller udelukke under
denne overordnede betegnelse. Saledes kunne man
godt sige om Nordjobb at det ligger pa graensen, fordi
det handler om feriejobs. Nar det alligevel er medtaget
her, er det fordi der fra arranggrernes side ligger et
klart laeringsmaessigt formdl med aktiviteten (nemlig at
fremme sammenhgrigheden i Norden). Lidt svaerere er
det med de arbejdsophold i udlandet som studerende
0g andre organiserer pa egen hand i deres ferier eller
under studiepauser (det kunne fx vaere at tage til Paris
og arbejde som opvasker i en bar, eller til Mtnchen
som stuepige pa et hotel osv). Hvis personen det drejer
sig om, selv har et klart formuleret Izeringsformal med
at gare det (fx at blive bedre til sproget) er der ingen
tvivl. Men selvom formalet egentlig bare er at fa nogle
oplevelser og tjene penge til opholdet ved siden af, kan
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der jo godt ske en lzering alligevel. Andre typer af mere
eller mindre selvorganiserede praktikophold i udlandet
er fx de trainees som virksomheder sender til udlandet i
en periode som et led i den virksomhedsinterne oplae-
ring. Og hvad med au pair-ophold? For ikke at gare be-
grebet for inklusivt, og dermed diskussionen alt for ud-
flydende, omfatter det felgende kun de ophold hvor
der er en bevidst lzeringshensigt enten hos deltageren
eller arranggren. Der er imidlertid andre tilfaelde hvor
man kan diskutere om begrebet "praktik i udlandet”
kan anvendes eller ikke. Det gaelder projekter hvor del-
tagerne arbejder i sarlige beskaeftigelses- eller uddan-
nelsesprojekter, eller fx de arbejdslejre der arrangeres i
bl.a. Mellemfolkelig Samvirkes regi. De er ikke medreg-
net under betegnelsen i denne publikation fordi de
foregar i kunstige miljger og ikke i autentiske virksom-
heder der eksisterer pa markedsvilkar. Endelig er der
studieturene der er sagtens kan forega pa autentiske
virksomheder, men som ikke indebaerer at deltagerne
bliver engageret i arbejdsprocesserne. De er derfor hel-
ler ikke medregnet. | forlaengelse af disse overvejelser
opererer vi her med en definition der i sin fulde ordlyd
er formuleret som “et kortere eller laengere ophold i en
offentlig eller privat virksomhed uden for Danmark der
er bevidst organiseret i formel eller uformel uddannel-
sesmaessig sammenhang, som indebaerer aktiv invol-
vering i konkrete arbejdsprocesser, og som kan veere
lgnnet eller ulgnnet”. Men selv med alle disse kvalifice-
ringer af begrebet er det stadigvaek et meget stort felt
vi har med at gare — bade kvantitativt og kvalitativt.

Starten var hard, idet jeg ikke kun skulle
leve med mit mest trzelse skolefag i

24 timer i degnet, men samtidig fik fra-
taget hele min personlighed, da ingen
kunne lere mig rigtigt at kende nar mit
ordforrad var mindre end en 3-arigs.

Brian Simon Petersen, kontorelev i Tyskland.

De fleste programmer og initiativer opererede op-
rindeligt med aldersbegraensninger for deltagelse, men
efterhanden er disse afskaffet igen i takt med udbre-
delsen af idéen om "livslang lzering”. | realiteten er
langt den overvejende del af de der rejser ud pa prakti-
kophold i udlandet (som defineret oven for), dog sta-
digvaek at henregne under betegnelsen “unge” (15-28
ar). Det skyldes dels at mange projekter gennemfgares
af uddannelsesinstitutioner der fortrinsvis har en mal-
gruppe bestdende af unge, og dels at det er vanskeligt
at traekke teltpaelene op og ga med dem i handen et
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stykke tid ndr farst man har etableret sig med familie
og kreditforeningslan. Udover aldersspredningen har
faeenomenet 0gsa en meget stor spaendvidde nar det
geaelder dets malgrupper, der nominelt omfatter perso-
ner i grundlaeggende erhvervsuddannelser og i videre-
gdende uddannelser, arbejdstagere (0gsa arbejdslase)
samt personer i forskellige former for uformelle uddan-
nelser. Kvalitativt gar spaendvidden lige fra personer
med problemer af fysisk og/eller social karakter (van-
skeligt stillede grupper) til eliten inden for de formelle
uddannelser. Det ger det vanskeligt at arbejde med fae-
nomenet under ét, fordi der er vidt forskellige hensyn
der skal tages i forbindelse med hver af disse malgrup-
per. Der er dog alligevel en lang raekke forhold der er
feelles for alle malgrupper nar det drejer sig om praktik-
ophold i udlandet — og det er disse forhold der udgar
temaet for denne publikation.

Nar vi betragter praktikophold i udlandet, er det en
interessant opdagelse at det tilsyneladende drejer sig
om et relativt nyt faanomen der farst for alvor har faet
luft under vingerne i lgbet af de sidste 10-15 ar. PIU-
ordningen er saledes fra 1992, og programmerne Co-
mett og Petra (der udgjorde forlgberne for Leonardo-
programmet) er fra henholdsvis 1987 og 1992. Det er
dog ikke det samme som at sige at faenomenet er en
moderne opfindelse. AIESEC og IAESTE blev oprettet i
slutningen af 40’erne, og det allerfgrste EU-program
der finansierede praktikophold i udlandet, kom i 1964.
Det var programmet “Udveksling af Unge Arbejdsta-
gere”, der i gvrigt stadig eksisterer og nu er en del af
Leonardo-programmet. | gvrigt kan man fare rgdderne
helt tilbage til middelalderen om man vil, hvor det
inden for mange af laugene ikke var tilladt en svend at
nedsatte sig som mester inden for sit fag, medmindre
han havde rejst og arbejdet i udlandet i en naermere
defineret periode (i reglen tre ar og én dag). Helt op til
vore dage kender vi til disse omrejsende handvaerkere,
der i deres sarlige skandinaviske version er kendt som
"navere” (efter Skandinavisk Central Understgattelses-
kasse, en organisationsform der sikrede dem i tilfeelde
af sygdom mens de var “pa valsen”). De eksisterer
endnu og, der er stadig unge handvaerkere der rejser
ud i dette regi, selvom antallet er meget begraenset.
Faenomenet “praktik i udlandet” er sdledes kendt gen-
nem historien, men det er blot inden for de sidste 10-
15 ar at der for alvor er kommet volumen i det, selvom
det er vanskeligt at fastsaette praecist hvor stort et om-
fang det har.

Ikke megen viden om faenomenet

Til trods for det ikke ubetydelige omfang praktik i ud-
landet har fdet, og de mange midler der afsattes, er

det dog egentlig relativt lidt vi ved om det. Det gaelder
iseer pa det kvalitative omrade, hvor der har veeret ud-



fart forblaffende lidt forsknings- og udviklingsarbejde i
betragtning af det omfang af aktiviteter som vi rent
faktisk kan konstatere alene gennem deltagelsen i de
officielle programmer og deres budgetter. Noget kvali-
tativt materiale kan vi imidlertid hente fra tilstadende
omrader.

Det har ikke altid vaeret lige nemt at
veere i praktik i Irland fordi man ikke
uddanner sig til at sta i butik herovre.
Derfor har der vaeret en del problemer
med at fa dem overbevist om at jeg
ikke skulle pa ferie nar jeg skulle hjem
pa skoleophold, og at der var visse ting
jeg skulle lzere.

Salomon Fodio, butikselev i Irland.

Ses det i en starre synsvinkel under optikken “ophold
i udlandet” (altsa ikke n@dvendigvis praktikophold),
kan faeanomenet indskrives i en meget bredere
sammenhaeng. Ophold i udlandet eksisterer ogsa inden
for en raekke andre uddannelsesmaessige kontekster.

Inden for universiteternes verden er udlandsophold
en meget gammel praksis der gar helt tilbage til den
tidlige middelalder, hvor der ikke fandtes noget univer-
sitet i Danmark, og hvor danskere der gnskede en
videregdende uddannelse, matte tage til Paris, London
eller Bologna for at komme til at studere. Biskop Absa-
lon, kendt som Kgbenhavns grundlaegger, studerede
saledes ved universitetet i Paris i en arraekke i tiden om-
kring midten af 1100-tallet, og siden ham har utallige
andre danske studerende taget turen til udlandet.

Inden for ungdomsuddannelserne er det isaer de ét-
arige collegeophold for gymnasieelever, fortrinsvis i
USA men efterhanden ogsa alle mulige andre steder pa
jordkloden, der dominerer. Endelig er der ogsa en livs-
kraftig tradition blandt ungdomsorganisationer (pri-
meert fra tiden efter Anden Verdenskrig og fremefter)
for at tage ud og mgde jevnaldrende med samme
interesse i andre lande og gennemfare faellesaktiviteter.
Eksempler pa dette er spejdernes “jamborees”, sports-
klubbernes internationale ungdomstreef, og de arbejds-
lejre som en raekke organisationer arrangerer for og
med unge. Der har vaeret forsket i alle disse aktiviteter,
og iseer i forbindelse med opholdene pa en uddannel-
sesinstitution (hvad enten det gaelder studerende eller

unge i gymnasiet) ligger der en del undersggelser, for-
trinsvis fra USA. | Europa har forskningen derimod kon-
centreret sig mest om udvekslinger af unge gennem
ungdomsorganisationer, ikke mindst pa grund af et
stort program for denne type ungdomsudvekslinger der
blev oprettet mellem Frankrig og Tyskland efter Anden
Verdenskrig i et forsgg pa at forbedre relationerne
mellem landene.

Resultaterne fra forskningen, og erfaringerne i gvrigt
fra disse aktiviteter, bliver ofte praesenteret som om de
har umiddelbar gyldighed for alle typer af ophold i ud-
landet. Noget af det kan helt sikkert bruges — om ikke
til andet sa som ramateriale der kan tilpasses — men an-
det er ikke anvendeligt. Der er saerlige traek ved praktik-
ophold i udlandet der adskiller det fra andre typer af
udlandsophold. Det geelder sdledes at de:

e foregar i et autentisk arbejdsmiljg. Der er ikke tale
om en kunstigt opbygget situation, hvor det er delta-
gerens lzering der er det centrale. Her er det vigtigste
det arbejde der skal udfgres, og laeringen kommer i
anden eller tredje raekke.

ikke sker under opsyn af traenede paedagoger. Til
forskel fra et skolemiljg eller et ungdomsmiljg er der
ikke paedagoger eller erfarne ledere, der gar sammen
med deltageren og har som opgave at radgive og vej-
lede denne under opholdet.

ikke foregdr blandt jeevnaldrende. P& en uddan-
nelsesinstitution og i regi af et ungdomssamarbejde
vil deltageren fortrinsvis vaere omgivet af jaevnal-
drende, der star i samme livssituation som ham/hende
selv. Pa arbejdspladsen er der imidlertid et meget
bredt spektrum af kolleger, som for en stor dels ved-
kommende befinder sig et helt andet sted i livet end
den typiske deltager i et praktikophold i udlandet.

kreever en faglig adkomst. De arbejdspladser hvor
man umiddelbart som deltager kan ga ud og blive in-
tegreret i arbejdsprocesserne uden nogen forudga-
ende uddannelse, er efterhanden meget fa. Derfor
kraever langt de fleste projekter at deltageren har en
faglig adkomst til praktikvirksomheden i form af en
helt eller delvist afsluttet erhvervsrettet uddannelse,
eller en solid praktisk erfaringsbaggrund.

Disse traek gar at vi ikke uden videre kan bruge resulta-
terne og erfaringerne fra andre typer af ophold i udlan-
det. De ma tilpasses, og for en raekke aspekters ved-
kommende helt nytaenkes, for at vi kan komme tzettere
ind pa faenomenet og skelne mellem god og darlig
praksis.



2 Hvorfor gor vi det?

Der kan taenkes mange forskellige grunde til at arbejde
med praktikophold i udlandet, alt efter om vi ser det
gennem deltagerens, projektlederens, institutionens el-
ler politikerens briller. | dette afsnit vil vi preve at se pa
de overordnede samfundsmaessige rammer for udfol-
delsen af denne aktivitet — dvs hvad det er for begrun-
delser der kommer til udtryk i politiske erklaeringer og
programtekster - og prgve at vurdere relevansen af
disse i forhold til den viden vi har fra praksis og fra
forskning pa omradet. Formalet er at skabe en overord-
net forstaelsesramme for faenomenet som vi kan refe-
rere til senere under behandlingen af de mere praktiske
aspekter.

Da der er tale om et baggrundskapitel i en publika-
tion der skal vaere et debatoplaeg mere end en til-
bundsgaende fremstilling af feenomenet i alle dets fa-
cetter, ma der n@dvendigvis blive tale om en hurtig
overflyvning af en raekke meget komplekse problemstil-
linger der hver isaer kunne fortjene en meget mere ind-
gaende behandling. Interesserede inviteres til at laese
videre ud fra litteraturlisten bagest i bogen.

Malsaetninger for praktikophold i udlandet

Der er ikke bred enighed hos politikere og andre be-
slutningstagere om hvad praktik i udlandet egentlig er
for noget. Analyser af overordnede politiske erklae-
ringer om mobilitet indikerer at vi grundlaeggende kan
tale om fire forskellige typer af malsaetninger for gen-
nemfgrelsen af praktikophold i udlandet. De kan kort
opsummeres saledes:

e Praktikophold i udlandet som et middel til at opna
mellemfolkelig forstaelse. Ud fra denne betragt-
ning skal udlandsopholdet medfare at deltageren op-
nar en dybere forstaelse for andre kulturers vaerdier
0g normer 0g 0gsa laerer at se det kulturbetingede i
sin egen adfzerd. Denne indsigt gar at man ikke bliver
et bytte for nationalistisk propaganda, og at inter-
nationale kriser og stridigheder derved kan Igses pa
konstruktiv og fredelig vis i stedet for at fare til krig.
Denne mellemfolkelige forstaelse sattes ogsa i for-
bindelse med flygtninge- og indvandrerproblematik-
ken som en modvaegt mod fordomme og fremmed-
had.

e Praktikophold i udlandet som et middel til at fremme
arbejdskraftens mobilitet pa tvaers af landegraen-
serne. ldeen bag at sende unge ud er at forberede
dem til senere at sgge job ogsa uden for landets
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graenser. Derved gges den enkeltes karrieremulighe-
der, og det sikres at der ikke opstar ubalancer pa ar-
bejdsmarkedet set i internationalt perspektiv, med ar-
bejdslgshed i ét land og mangel pa kvalificeret
arbejdskraft i et andet.

I dag, nar jeg ser tilbage pa mit ophold
i Tyskland, er jeg glad for at jeg valgte
at blive. Alt i alt har jeg faet langt mere
ud af at veere i Tyskland end jeg har
mistet i Danmark. Det lyder maske
klicheagtigt, men jeg kan maerke pa
mig selv at der er sket en udvikling
med mig. Det er som om at jeg har faet
flere perspektiver at se tingene ud fra,
og ikke mindst har jeg laert at sta pa
egne ben.

Helle Jensen, kontorelev i Tyskland.

e Praktikophold i udlandet som et middel til at opna
faglig viden og praktikmuligheder der ikke kan
fremskaffes i hjemlandet. Ud fra denne betragt-
ning er der tale om et internationalt uddannelsesmar-
ked, og man bruger opholdene til at tilvejebringe |-
ringsmuligheder der enten ikke findes i hjemlandet,
eller ogsa udbydes bedre og billigere i udlandet. Ofte
bruges begrebet "internationalisering” i tilknytning til
denne malsaetning.

Praktikophold i udlandet som et laeringsinstrument
der skal deekke kompetencebehov opstaet som
folge af globaliseringen og den hastige teknolo-
giske udvikling i vidensamfundet. Det drejer sig
om en raekke kompetencer der dels handler om hvor-
dan man forholder sig til den ggede kontakt med
mennesker fra andre kulturer (fremmedsprogs-
kompetence, interkulturel kompetence), og dels om
hvordan man kaperer omskiftelser i det hele taget.

Malsatningerne og mobiliteten i dag

Disse fire malsaetninger virker alle umiddelbart rele-
vante og rigtige, og man stgder ogsa pa dem ofte nar
der diskuteres mobilitet. De er imidlertid ogsa et pro-



dukt af szerlige historiske omstaendigheder, og det kan
diskuteres i hvor hgj grad alle fire er lige anvendelige i
sammenhaeng med den mobilitet vi ser i dag. Det gael-
der fx idéen om praktikophold i udlandet som et mid-
del til at tilvejebringe tvaernational mobilitet pa arbejds-
markedet. Dette var en meget vigtig begrundelse for
de allerfarste europaeiske mobilitetsprogrammer, men
til trods for det store antal unge der gennem de se-
neste 15 ar har vaeret pa uddannelses- og praktikop-
hold i udlandet, er mobiliteten pa arbejdsmarkedet
nemlig ikke steget - snarere tvaertimod. Hvis vi kigger
pa situationen inden for EU, er der i bedste fald tale om
stagnation. Desuden viser undersggelser af karrierefor-
lgbene hos de der har tilbragt et laengerevarende ud-
dannelses- eller praktikophold i udlandet, ikke nogen
naevnevaerdig overrepraesentation af udlandsarbejdere
—0g isaer ikke nar man tager i betragtning at de der
rejser pa ophold i udlandet under uddannelsen, ofte i
forvejen er de mest fagligt og personligt velfunderede,
0g 0gsa de mest internationalt orienterede. Det er tilsy-
neladende andre mekanismer der betinger, om man se-
nere kommer til at arbejde uden for hjemlandets graen-
ser. Set i det store perspektiv er et uddannelses- eller
praktikophold i udlandet altsa ingen afgarende faktor i
denne sammenhang.

Pa samme made kan man ogsa saette spgrgsmals-
tegn ved om det giver mening at bruge mobilitet som
et middel til at kompensere for mangler i de nationale
uddannelsessystemer — i hvert fald i starre stil. Der vil
naturligvis altid vaere uddannelser der kun findes i saer-
lige lande pa grund af specielle omstaendigheder, og
som det simpelthen ikke kan betale sig at oprette i alle
lande, eller viden der kun kan erhverves i noget helt
unikke omgivelser. Der kan ogsa vaere tale om hele
uddannelsessystemer der generelt ikke er pa omdrej-
ningshgjde med de krav der stilles, og hvor man —i en
overgangsperiode om ikke andet — ma sende uddan-
nelsessagende til udlandet. Det sa man bl.a. i tiden lige
efter murens fald, hvor der var et enormt behov for
mere tidssvarende uddannelser i de central- og @st-
europziske lande, og hvor en stor del af den udgdende
mobilitet fra disse lande netop som formal havde er-
hvervelsen af konkrete faglige faerdigheder der ikke
kunne erhverves i hjemlandet. Generelt er det imidlertid
meget lettere at flytte viden end at flytte mennesker,
iseer med de muligheder man nu har med informa-
tionsteknologien. Ud fra en cost-benefit betragtning
kan det derfor i reglen bedre betale sig at skabe de re-
levante laeringsmuligheder i hjemlandet. Et dansk ek-
sempel pa dette er PIU-ordningen, hvor man i begyn-
delsen slog meget pa at ordningen var en mulighed for
at finde de praktikpladser i udlandet som man pa det
tidspunkt manglede i Danmark. Regnskabet sa glim-
rende ud pa papiret: Der taltes om 160.000 ledige
praktikpladser alene i nabolandet (Tyskland), og om

10.000 elever i Danmark der manglede en praktikplads.
Ret hurtigt viste det sig imidlertid at det ikke var dér
man skulle finde begrundelsen for ordningen — det far-
ste ar blev der i alt kun sendt 16 elever af sted, og efter
10 ar har antallet af brugere stabiliseret sig pa omkring
1.000 arligt. Set fra den synsvinkel kan man ikke tale
om at man har faet noget videre valuta for de penge
der er investeret.

Det er vigtigt at holde sig for gje at vi her taler om
overordnede malsaetninger for praktikophold i udlan-
det. Det kan naturligvis godt forholde sig anderledes
for det enkelte individ. Hvis man ved at man senere vil
satse pa at komme til at arbejde i udlandet, kan et
praktikophold vzere en glimrende forberedelse. Og hvis
man har et meget specifikt fagligt laeringsbehov der
kun kan daekkes i udlandet, er der alle mulige gode
grunde til at tage derhen hvor muligheden findes. Disse
malsaetninger kan imidlertid kun bruges til at forklare
en meget lille del af de praktikophold i udlandet der
finder sted i dag. Nar vi planlaegger, gennemfgrer og
evaluerer praktikophold i udlandet pa program- og
projektniveau, er det derfor klogt at gare det med ud-
gangspunkt i malsaetningen om mellemfolkelig forsta-
else og kompetenceudvikling i forhold til vidensamfun
det. | det fglgende vil vi derfor ga taettere pa disse to
malsatninger.

Noget som er meget oppe i medierne,
er jo indvandrere. Vi er sure over at de
gar sammen i grupper og kun taler
deres eget sprog. Men hvordan var vi
lige selv da vi var i Miinchen?
Fuldstaendig pa samme made, og der
er sikkert nogle tyskere som har tenkt
det samme som vi teenker om vores
herboende udlaendinge.

Morten Bering Madsen, kontorelev i Tyskland.

Mellemfolkelig forstaelse gennem
praktikophold i udlandet

Mellemfolkelig forstaelse er en kompetence, der opnas
gennem en leeringsproces der kaldes interkulturel
laering. Dette er et begreb der ikke laengere har rele-
vans kun for forholdet mellem nationer, men ogsa inde
i de enkelte lande i takt med at flygtninge- og indvan-
drerproblematikken er blevet aktuel over hele Europa.
Endelig er der ogsa i EU-programmerne en overnational
(eller "transnational” som det hedder i jargonen) di-
mension, der handler om integrationen i forhold til EU
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— at indbyggerne i EU-landene skal lzere at se sig selv
som europaere i lige sa hgj grad som borgere i de en-
kelte lande (“European citizenship”).

Interkulturel leering (der ikke ngdvendigvis er ensbe-
tydende med ophold i udlandet) er ikke nogen éntydig
stgrrelse. Man kan laere om andre kulturer pa mange
mader, hvoraf ikke alle er lige hensigtsmaessige. For at
kunne skelne mellem disse har man opdelt den inter-
kulturelle lzering (“interkulturel erkendelse” er maske
et bedre ord) i fire niveauer (Stadler 1994).

Farste niveau er karakteriseret af ingen laering over-
hovedet — alting ses gennem egne (monokulturelle)
briller, og alt der afviger herfra er mindrevaerdigt.
Denne holdning kan enten skyldes at man simpelthen
ikke har stiftet bekendtskab med andre kulturer, eller at
man har darlige erfaringer med dem og derfor afviser
dem som farlige eller latterlige.

Pa andet niveau er der en erkendelse af at der fin-
des andre kulturer, og dermed ogsa andre mader at
gare tingene pa, der kan have deres berettigelse.
Denne erkendelse bunder i overfladiske facts om andre
lande og kulturer der tangerer fordomme, og som ikke
er overfarbare fra land til land: ”sadan er tyskere” eller
"sadan er franskmaend” osv.

Pa tredje niveau besidder man en indsigt i almene
kulturtraek, og man er i stand til at samarbejde med
mennesker fra andre kulturer ud fra en generel forsta-
else af hvorledes kulturelle forskelle udmanter sig, og
hvordan de kan tackles.

Pa det fjerde og mest avancerede niveau er man
ogsa i stand til at se sig selv og sine holdninger som
kulturbetingede faenomener. Det betyder at man ikke
bare har forstaelse for andre kulturer og er i stand til at
interagere konstruktivt med mennesker der har en an-
den kulturel baggrund end ens egen — man kan ogsa
andre rammerne for denne forstaelse og dermed vaere
medvirkende til at skabe sin egen kulturelle identitet.

Idéen om at (unges) udlandsophold kan bruges til at

Rent personligt kan jeg maerke at jeg er
pa et andet stadie af mit liv. Jeg teenker
og handler anderledes end jeg gjorde
for blot ét ar siden. Kan man virkelig
forandre sig sa meget pa et ar?

René Ejbye Pedersen, butikselev i Tyskland.

fremme forstaelsen mellem folkeslag og nationer duk-
ker for alvor frem i tiden umiddelbart efter 2. verdens-
krig, hvor der oprettes flere organisationer pa europae-
isk og internationalt plan der arbejder med udveks-
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linger af unge, specielt studerende. Idéen er at de ved
at opholde sig i et andet land skal opna en forstaelse
for andre mader at se verden pa, og dermed blive min-
dre modtagelige for nationalistisk propaganda der kan
fare til krig og ufred. Denne antagelse er siden blevet
kaldt “kontakt-hypotesen” eller, mere populzert, "to
know them is to love them”-hypotesen, fordi den i ud-
gangspunktet gik ud fra at disse ophold mere eller min-
dre af sig selv ville fare til denne mellemfolkelige forsta-
else. Der er siden blevet forsket en del i disse aspekter
af udlandsophold, og derfor ved vi nu at denne anta-
gelse langtfra altid holder stik. Et sddant ophold kan
nemlig ogsa udvirke det diametralt modsatte af hensig-
ten - at fordomme bliver bekraeftet og at nye opstar.
Negative erfaringer med udlandsophold bliver ofte om-
sat til en afvisning af den udenlandske kultur man har
vaeret i bergring med — eller af andre kulturer i det hele
taget.

Personlige kompetencer gennem
praktikophold i udlandet

Samfundet i dag er praeget af foranderlighed, primaert
pa grund af globaliseringen og den hastige teknolo-
giske udvikling. Levevilkar og jobprofiler zendrer sig
konstant, og det betyder at kravene til uddannelserne
0gsa aendres. Man taler om at der sker et skift fra kvali-
fikationer til kompetencer — smalle, faglige kvalifikatio-
ner kan hurtigt foraeldes, og derfor skal der satses pa
bredere personlige kompetencer der kan ggre det mu-
ligt at falge med udviklingen. Der er naturligvis ikke
tale om at disse kompetencer skal ga ind og helt er-
statte den faglighed, vi for eksempel kender fra vore er-
hvervsuddannelser. Pointen er at fagligheden andrer
sig konstant, og det derfor overordnet er vigtigere at
kunne fglge med og opdatere sig, end det er at dygtig-
gere sig i forhold til nogle konkrete kvalifikationskrav
der muligvis bliver irrelevante efter en tid. Kompetence-
radet har defineret fire typer, eller klynger, af kompe-
tencer der hver isaer knytter sig til et szerligt aspekt af
denne udvikling. De taler om:

* Forandringskompetencer: evnen til at kunne tackle
forandring,

* Laeringskompetencer: evnen — og motivationen - til
hele tiden at laere nyt efterhanden som kvalifikationer
foraeldes og mister deres veerdi,

* Relationskompetencer: evnen til at kunne inter-
agere konstruktivt sammen med mennesker med en
anden kulturbaggrund end ens egen,

* Meningskompetencer: evnen til at skabe mening
0g betydning med sit liv og virke i en tid hvor man
hele tiden udsaettes for forskelligartede pavirkninger



fra alle sider, og hvor intet laengere kan tages for
uforanderligt og givet.

Disse kompetencer bliver i det fglgende under ét be-
naevnt personlige kompetencer.

Jeg var i et nyt land, skulle tale tysk
eller engelsk det meste af tiden og
finde nye venner. Det var jo hele tre
ting der ville veere med til at eendre min
fremtid. Tit har jeg teenkt tilbage pa
denne tid, hvorefter jeg har grinet og
tenkt: var det virkelig mig. For pa bare
ét ar har jeg forandret mig sa meget.

Carina Callesen, kontorelev i Tyskland.

Udviklingen af disse kompetencer er en meget stor
udfordring, bade for uddannelsessystemet og den en-
kelte. Der er en bred forstaelse for at man ikke kan un-
dervise i disse kompetencer i traditionel forstand (fra
katederet, og med efterfalgende skriftlig og mundtlig
preve). Et udmaerket eksempel er kompetencen “selv-
tillid" der i opdelingen oven over bade kan henregnes
under forandrings- og meningskompetencer. Derimod
kan man skabe nogle rammer hvor det er muligt at til-
egne sig dem, og det er her praktikopholdene i udlan-
det kommer ind i billedet. Brugen af praktikophold i
udlandet som et didaktisk redskab til erhvervelsen af
disse kompetencer er for sa vidt ikke nogen ny tanke. |
evalueringer og rapporter om praktikophold i udlandet
er det gennem drene blevet fremhaevet at der ofte sker
en meget dramatisk personlig udvikling med delta-
gerne undervejs. Det har bare ikke altid vaeret set som
det vaesentlige — snarere som et biprodukt i forhold til
nogle andre gevinster der har vaeret fokuseret pa (fx
det rent faglige udbytte, udviklingen af mellemfolkelig
forstdelse, eller hvorvidt deltagerne efterfglgende tog
jobs i udlandet etc). Det er inden for det sidste tiar at
man for alvor er begyndt at rette blikket mod dette lze-
ringspotentiale i opholdene. Det betyder at der indtil

nu kun har vaeret bedrevet ganske lidt egentlig forsk-
ning der har haft denne kompetencetilegnelse som sit
genstandsfelt. Vi ved relativt lidt om hvordan det sker,
og hvad det er for forhold der betinger henholdsvis
succes og fiasko (eller bare middelmadighed) i et pro-
jekt. Hele idéen giver imidlertid udmaerket mening hvis
man taenker lidt over hvad det er der rent faktisk sker
under et praktikophold i udlandet, hvor deltagerne bli-
ver konfronteret med det anderledes, det nye, og skal
finde ud af at tage stilling til det, hvor de selv ma tage
ansvaret for deres laering, og hvor de bliver tvundet til
at skulle finde ud af det sammen med mennesker de
ikke kender og som taler et andet sprog.

Nogle af resultaterne af den forskning der har veeret
udfert i forbindelse med udlandsophold som et middel
til at fremme den mellemfolkelige forstaelse, kan imid-
lertid ogsa delvist overfares til brugen af praktikophold
i udlandet som et middel til at fremme tilegnelsen af
personlige kompetencer. Laeringen i disse ophold hand-
ler i hgj grad om oplevelsen af en anden kultur, men
dette sammenstad kan ogsa opleves som sa frustre-
rende, og ligefrem angstprovokerende, at deltageren
totalt lukker af for al laering, uanset hvad. Her har man
inden for forskningen vedrarende mellemfolkelig for-
staelse arbejdet meget med isaer forberedelsen af delta-
gere, og udviklet teknikker der ofte umiddelbart lader
sig overfare til andre lzeringssammenhange. Endelig er
der langt hen ad vejen nok heller ikke den store forskel
pa udviklingen af mellemfolkelig forstaelse (som be-
skrevet i de fire niveauer oven for) og sa udviklingen af
visse former for personlige kompetencer. Det er alene
den ultimative malsaetning der adskiller. Hvor den ene
opererer med hvad vi kunne kalde en humanistisk teen-
kemade, er den anden overvejende lokaliseret i en gko-
nomisk logik. Omvendt kan en del af den forskning der
er gjort i forbindelse med laering generelt, og herunder
iseer lzering i uformelle sammenhange (pa arbejdsplad-
sen), bruges til at belyse aspekter af praktikophold i ud-
landet som teorierne om interkulturel laering ikke far
med. | det fglgende vil vi se lidt naermere pa hvad det
konkret er for elementer der betinger laering under
praktikophold i udlandet. | den forbindelse vil vi traekke
pa erfaringer fra begge disse omrader.
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3 Hvordan virker det?

Det er naturligt at stille spargsmalet hvad det egentlig er
der adskiller et praktikophold i udlandet fra et praktik-
ophold i hjemlandet - hvad det er der ger, at man her
kan erhverve faerdigheder og kompetencer som man
ikke (eller kun vanskeligt) kan fa pa en virksomhed i
hjemlige omgivelser. Svaret er: Kulturen — eller rettere
kulturforskellen. Lzeringen sker gennem en konfron-
tation med andre vaerdier og andre mader at ggre ting-
ene pa, og i seerdeleshed den refleksion dette giver an-
ledning til.

“Kultur” er et mangetydigt begreb der kan forstas
pa flere niveauer. Overordnet kunne man definere be-
grebet "kultur” som en sammenhaeng (geografisk eller
social) inden for hvilken der har udviklet sig saerlige
veerdier eller en saerlig praksis. Ofte bruges det syno-
nymt med den etnografiske kulturdefinition der i de
fleste tilfaelde — men langtfra altid — er identisk med
den nationale kultur. Vi bruger dog ogsa kulturbegre-
bet i mange andre sammenhaenge. Vi taler for eksem-
pel om kultur i sammenhang med institutioner og virk-
somheder (organisationskultur), i sammenhaeng med
uddannelser og jobprofiler (faglige kulturer) og i
sammenhaeng med livsstil (subkulturer). “Kultur” er sa-
ledes et meget komplekst og sammensat faanomen, og
der kan ikke drages faste graenser mellem de enkelte
former. Der er store omrader hvor der er sammenfald
og overlapninger mellem forskellige kulturer og kultur-
niveauer. Men der er ogsa store forskelle der, udover at
give anledning til lzering, ogsa kan give anledning til
konflikter.

Kultursammenstod

Det er et faktum i samfundet af i dag at kultursammen-
stad bliver stadigt hyppigere. Disse kultursammenstad
kan ske pa det etnografiske omrade gennem den
@gede mobilitet over landegraenser. Enten ved at man
selv rejser ud, eller i sit eget land gennem mgdet med
flygtninge og indvandrere fra andre kulturer. Desuden
er kontakten med udlandet intensiveret bade i arbejde
og fritid (ferie), og det medfarer ogsa et krav om at
kunne interagere konstruktivt sammen med mennesker
der har en anden kulturbaggrund end ens egen. Men
kultursammenstad opleves ikke kun ndr man krydser
landegraenser eller mgder mennesker fra andre lande.
Kultursammenstad opleves ogsa pa andre niveauer.
Mgadet med andre organisationskulturer er ogsa en del
af virkeligheden for stadigt flere mennesker — hvad en-
ten det sker i form af jobskifte, eller ved at ens arbejds-
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Jeg matte laere at huske at sige Sir og
Madam til folk, Excuse me og Please
efter hvert andet ord, for engleendere
ER meget hoflige. Til gengeeld er de slet
ikke snobbede sadan som fordommen
siger, de er faktisk meget hjeelpsomme,
og man taler til hinanden i bussen. Den
slags gor danskere jo nedigt!

Helle Hartmann Jensen, kontorelev i England.

plads bliver overtaget af, eller fusioneret med, en an-
den virksomhed. Isaer denne sidste situation er illustra-
tiv for hvad kulturforskelle egentlig kan betyde pa
virksomhedsplan — disse omvaeltninger tager meget
lang tid at komme igennem og kan vaere meget om-
kostningsfyldte og traumatiske. Pa det faglige omrade
betyder den hurtige teknologiske udvikling at hele fag-
profiler forsvinder eller aendrer sig drastisk i labet af
meget kort tid. Et godt eksempel pa dette er lzererrol-
len i ungdomsuddannelserne, hvor der p.t. sker en om-
stilling fra faglig og paedagogisk autoritet til noget der
kunne beskrives med ordet “proceskonsulent”. Mange
mennesker far en meget hgj grad af deres identitetsfa-
lelse og selvvaerd gennem deres fag og kan fa det
svaert nar dette aendrer sig, og nar faerdighede, der tid-
ligere har vaeret en kilde til stolthed og selvvaerd, nu
naermest bliver tildelt en underordnet rolle. Endelig mg-
des unge af i dag ogsa af et meget starre udbud af for-
skellige livsstile som de skal vaelge imellem - og fra - i
arbejdet med at konstruere deres identitet. Der er ikke
lzengere tale om en i forvejen fastlagt identitet, eller
bare nogle fa rollemodeller, der kan vaelges imellem.
Denne virkelighed afspejles ogsa i de krav der stilles
til os bade i almenmenneskelig henseende og som ar-
bejdskraft. Nar det geelder smalle faglige kvalifikationer,
er det afgarende spargsmal hvilke feerdigheder der er
de relevante, og som vi skal lzere. Nar det gaelder disse
brede kompetencer, er spargsmalet imidlertid ikke
hvilke kompetencer vi skal erhverve os — men hvordan
vi kan gare det. Der er bred enighed om at man ikke
kan undervise i disse kompetencer i traditionel for-
stand. Derimod kan man skabe nogle rammer hvor de
kan lzeres. Evalueringer af praktikophold i udlandet har
(be)vist at disse er meget velegnede som rammer til at



erhverve disse kompetencer i. Der er sket noget med
deltagerne nar de vender tilbage — de har erhvervet sig
en raekke personlige kompetencer der alle passer glim-
rende ind i de fire ovenstaende typologier. Paedagogik-
ken pa omradet er imidlertid ikke saerligt udfoldet, og i
mange tilfelde gar overvejelserne alene pa de praktiske
omstaendigheder — at finde en praktikvirksomhed og
organisere rejse, forsikringer og bolig — mens laeringen
mere eller mindre antages at ske af sig selv. Det gar
den ogsa i mange tilfaelde — men langtfra alle. Der fin-
des ogsa mange eksempler pa deltagere der har ople-
vet opholdet i udlandet som et personligt og uddannel-
sesmaessigt nederlag (eller bare som tidsspilde), og der
er givetvis 0gsad mange projekter hvor udbyttet kunne
have vaeret starre, hvis det laeringsmaessige aspekt var
blevet grundigt overvejet.

Kulturdimensioner

Hvis vi skal ga taettere ind pa livet af de paedagogiske
aspekter af disse praktikophold, er det klart at “kultur”
ma veere et ngglebegreb; og eftersom de foregar i ud-
landet, ma det i farste raekke vaere den etnografiske -
nationale — kultur vi skal fokusere pa. At der er vaesent-
lige kulturforskelle mellem landene i Europa og i ver-
den, er alle enige om. Vanskeligheden bestdr i at defi-
nere praecist hvori disse forskelle bestar. Den hollandske
sociolog Geert Hofstede (1997) har et bud pa dette, og
han har konstrueret en model til at registrere kulturfor-
skelle. Hans udgangspunkt er at alle kulturer star over
for de samme grundlaeggende udfordringer— eller kul-
turdimensioner, som han kalder det. Det er i maden
hvorpa de tackler disse udfordringer, at forskellene fin-
des. Hofstede har identificeret fire sddanne grundlaeg-
gende udfordringer. De er:

¢ Magtdistance: hvordan stiller samfundet sig over for
at nogle har mere magt og rigdom end andre?

¢ Kollektivisme versus individualisme: hvilket for-
hold er der mellem individet og gruppen?

* Maskulinitet versus femininitet: hvor ligger balan-
cepunktet mellem magtbegaer og gennemslagskraft
(maskuline vaerdier) og omsorg for andre (feminine
vaerdier)?

e Usikkerhedsundvigelse: hvordan reagerer samfun-
det pa situationer der er praeget af usikkerhed og
dobbelttydighed?

Inden for hver af disse dimensioner findes der yder-
punkter der repraesenterer de ekstreme positioner. |
nogle samfund er det sdledes helt accepteret at der er
meget stor forskel mellem rig og fattig, mens andre har
som ideal at alle skal have lige vilkar (magtdistance). Li-
geledes er der nogle samfund hvor alt er reguleret gen-

nem skrevne og uskrevne regler, mens andre i hgjere
grad er bygget op omkring at den enkelte selv kan re-
gulere sin adfzerd (usikkerhedsundvigelse). Den enkelte
dimension kan saledes tegnes som en linje hvorpa de
enkelte lande (kulturer) kan placeres alt efter hvordan
de forholder sig til denne. Kombinerer man to dimen-
sioner kan man beskrive positioneringen mere praecist i
et koordinatsystem. Saetter man en tredje pa far man et
hologram. P& den made kan Hofstedes model bruges til
at positionere to eller flere lande i forhold til hinanden,
0g beskrivelserne kan sa at sige gares operationelle i
forhold til konkrete situationer. Derfor er Hofstedes ar-
bejde ogsa meget benyttet i forbindelse med forbere-
delsen af personer der skal opholde sig i et andet land.
Hofstede selv har opstillet tabeller hvor han har beskre-
vet hvordan disse forskelle kommer til udtryk inden for
en raekke sfeerer: politik, familieliv, uddannelse, arbejds-
marked etc. Det vil fare for vidt at ga ind pa en naer-
mere beskrivelse af Hofstedes arbejde i denne sammen-
hang, selvom det absolut fortjener en mere indgaende
behandling. Pointen er imidlertid at disse nationale kul-
turforskelle spiller ind i alle de sammenhange man ind-
gar i som praktikant i udlandet.

To former for laering

Nar man skal beskrive den laering der sker i en situation
hvor to kulturer mades, er det formalstjenligt at skelne
mellem to former for laering. Vi kunne kalde dem for

henholdsvis laering om kultur og laering gennem kultur.

Eftersom mine mange nye bekendte
bl.a. teeller folk fra Belgien, Jugosla-
vien, Kosovo, samt naturligvis tyskere
og danskere, udvider jeg hele tiden min
horisont og viden om andre lande,
hvilket er ufatteligt speendende. Men
det er vigtig at man er villig til at laere
andre folkeslag at kende og ikke bare
burer sig inde med de andre danskere,
for sa far man snakket tysk i mange
sammenhange og far virkelig brugt
sit sprog

Karina Pedersen, butikselev i Tyskland.

Laering om kultur er knyttet til begreber som globali-
sering og internationalisering, og den gar ud pa at fa
en indsigt i de kulturforskelle der eksisterer mellem en-
kelte lande og kulturer. Denne indsigt er selvfalgelig
gradueret alt efter forholdene og kan beskrives gen-
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nem Stadlers fire niveauer for interkulturel lzering.
Sprogindlaeringen er en meget vigtig faktor i denne
sammenhaeng, fordi kulturen er indlejret i sproget der
dermed bliver helt central for hele lzeringsprocessen.
Uden en indsigt i sproget far man heller ikke noget dy-
bere kendskab til den kultur der ligger bag. Laering om
kultur kan ske pa mange mader, og et praktikophold i
udlandet er selvfglgelig kun én af dem. Den kan til
gengeeld vaere meget effektiv hvis man griber det rig-
tigt an. Den israelske psykolog Yehuda Amir har i for-
bindelse med forskning om interkulturel lzering givet
nogle bud pa hvordan rammerne for disse kulturmeader
konkret skal organiseres for at skabe de mest favorable
omstaendigheder for denne lzring:

* Malkonvergens. Deltageren og vaertsmiljget skal
have nogenlunde samme mal og interesser. Der ma
ikke vaere tale om to helt adskilte aktivitetssfaerer.

e Statuslighed. Deltageren og det miljg han eller hun
kommer til, skal have nogenlunde samme socio-gko-
nomiske status.

* Passende indstilling forud for kontakten. Der ma
ikke vaere udpraeget negative indstillinger til den an-
den kultur. Alt for staerke negative fordomme farver
hele opholdet.

e Ljlle kulturdistance. Der ma ikke vaere tale om kul-
turer der er alt for forskellige. Hvis den kultur man
mader, er alt for eksotisk og forskellig fra ens egen,
er det lettere at laegge afstand til den.

e Social og institutionel opbakning. Der skal vaere
strukturer der kan fremme integrationen og under-
stgtte begge parter i kulturmadet.

e Passende forberedelse. Deltagerne skal vaere forbe-
redte — bl.a. sprogligt og kulturelt - forud for madet
med den anden kultur.

Forste dag pa arbejdet at ringe til 20
forskellige tyske chaufferer pa deres
mobil og preve at forsta hvad de siger
med deres udpraegede midttyske dia-
lekt. At blive kastet ud i et umuligt
regnskab med paller som jeg ikke for-
star. At fa besked om at kare zerinder
inde i Hamborg midtby, hvor der til
tider er 4-sporede veje og hvad er
synes som tusinde lyskryds. Men jeg
klarede det.

Karina Sgrensen, spediterelev i Tyskland.
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Laering gennem kultur er knyttet til begreber som for-
andring og udvikling. Malet er ikke at laere om speci-
fikke og generelle kulturforskelle, men at bruge disse
kulturforskelle som et laeringsmilja for tilegnelsen af en
raekke kompetencer der for sa vidt ikke er knyttet til
det at vaere graenseoverskridende i geografisk forstand.
Meget kort fortalt skal deltagerne gennem et ophold i
udlandet og oplevelsen af kulturforskelle, opna en ind-
sigt i at meget af det vi opfatter som hug- og stikfast
viden, er konstrueret i kraft af vor kulturelle bag-
grund, og altsa ikke naturgiven og uforanderlig. Der
findes andre mdder at gare tingene pa. De er ikke ngd-
vendigvis bedre eller darligere — de er bare anderledes.
Det gaelder ogsa den faglige viden, hvor praksis kan
vaere vidt forskellig fra land til land inden for samme
fag, men hvor resultatet i sidste ende er det samme: at
der kommer lys i lamperne, vand ud af hanerne, mad
pa bordene osv. Samtidigt oplever de at skulle tage an-
svar for deres egen daglige tilvaerelse og laering i omgi-
velser hvor de ikke har foraeldre, venner og kolleger til
at radgive og tilrettevise, og hvor kulturforskellene gar
at problemstillingerne er nogle andre end hvad de ken-
der fra dagligdagen derhjemme. Tilsammen udvirker
disse mekanismer en forandring i retning af sterre for-
andringsparathed: ting behaver ikke nadvendigvis
blive gjort som de altid er blevet gjort, for de har set at
de kan udfgres anderledes — og ansvarlighed: delta-
gerne har haft en oplevelse af selv at skulle tage ansvar
for deres egen livsfarelse, og dermed ogsa for den lae-
ring der er ngdvendig for at kunne bega sig i miljget.
Det vi sa alle sammen haber pa, er at disse kompeten-
cer er overfgrbare — at deltagerne kan tage dem med
hjem og bruge dem pa forholdene i deres hverdag.

Vilkar for laering

Det geelder imidlertid for bade laering om og gennem
kultur at den ikke ngdvendigvis — som naevnt flere
gange far - bare er noget der sker af sig selv. Det er
faktisk ikke vanskeligt at se hvordan der kan opsta situ-
ationer der farer til ingen eller maske endda ligefrem til
negativ lzering: hvor fordomme bekraeftes og nye op-
star, hvor selvvaerd mindskes i stedet for at @ges, og
hvor opfattelsen af det nye og anderledes bliver praeget
af angst og fjendtlighed snarere end nysgerrighed og
im@dekommenhed, en trussel i stedet for nye udvik-
lingsmuligheder. Amirs teori giver nogle konkrete vink i
forhold til hvordan kulturmgdet kan organiseres med
henblik pa at optimere den interkulturelle lzeringspro-
ces, men far ikke rigtigt fat i den lzering der sker gen-
nem kulturen. For at supplere og komplementere hans
teoretiske redskab, er det derfor pa et overordnet plan
maske mere frugtbart at tale om fire generelle laerings-
vilkar der skal vaere pa plads for at der sker en hensigts-
maessig laering under et praktikophold i udlandet.



Immersion

Det farste af disse kan beskrives med ordet immersion
(= "nedsaenkning”, eller "fordybelse”, selvom ingen af
disse to danske oversattelser giver de helt rigtige asso-
ciationer). For at laeringen skal vaere effektiv, er det
ngdvendigt at deltageren i et praktikophold i udlandet
0gsa virkelig er integreret i vaertslandets miljg i sa vidt
et omfang som overhovedet muligt. Og at der er tale
om en meningsfyldt interaktion, hvor han eller hun op-
lever alle facetter af vaertslandets mentalitet, og ikke
bare en facade der er sat op for at sikre en god ople-
velse. Laering sker ikke gennem gode oplevelser, men
farst og fremmest gennem den undren og refleksion
der opstar, ndr deltageren ikke mgder den reaktion han
eller hun havde forventet i en situation - dvs gennem
potentielt konfliktstof. | forhold til laering om kultur
(sprog, interkulturel kompetence) er det indlysende at
det er lengden og intensiteten af samvaeret der meget
langt hen ad vejen betinger udbyttet.

For man kan godat stille sig op og tude
over alt det der er gaet skaevt hvis man
har en darlig dag, men det hjalper bare
sjeeldent at have medlidenhed med sig
selv. Sa er det bedre at gore noget ved
det, eventuelt lige vende det med en
ven, og sa lige tage sig sammen og op
pa hesten igen.

Helle Hartmann Jensen, kontorelev i England.

Ansvarlighed

Det andet vilkar kan betegnes med ordet ansvarlig-
hed. Deltageren skal have mulighed for at kunne tage
et ansvar under sit ophold, og traeffe selvstaendige be-
slutninger vedrgrende sin livsfarelse bade i forbindelse
med arbejdslivet og i fritiden. For en meget stor del af
malgruppen er det fgrste gang de er pa egen hand og
skal tilrettelaegge dagligdagen. Samtidigt befinder de
sig i et paedagogisk frirum, hvor der ikke er de saedvan-
lige referencepersoner i form af foraeldre, kolleger og
venner til at fastholde dem i et bestemt mgnster, og
hvor de derfor har mulighed for at eksperimentere med
aspekter af deres personlighed som de ikke bringer i
spil i de vante sammenhange.

Kontrastering

Det tredje begreb er kontrastering, der betegner mu-
ligheden for at se dagligdags begivenheder, handlinger
0g ting vaere anderledes eller blive udfgrt pa en anden
made end den man selv er opdraget til at anse som na-
turlig. Det er i virkeligheden det samme som Amirs tese
om at kulturafstanden ikke ma vaere for stor mellem
deltagerne og det miljg de opholder sig i, men her om-
fatter det ikke kun kultur i etnografisk forstand men
0gsa i faglig og organisatorisk sammenhaeng. Hvis alt i
omagivelserne er eksotisk og fremmedartet, er det van-
skeligt at saette det i relation til det man kender hjem-
mefra, og dermed gdr en meget vigtig laeringsmaessig
pointe tabt. For en deltager der kommer ud i et praktik-
ophold inden for et andet fag end det han eller hun
selv er uddannet inden for (eller har erfaring med), vil
opholdet sandsynligvis hgjst blive en oplevelse, men
ikke vaere noget der seetter gang i refleksioner over
hvad der er naturligt og rigtigt, og dermed bidrager til
opbyggelsen af forandringskompetence.

Perspektivering

Dette leder over i det sidste af de fire laeringsvilkar som
vi vil betegne med ordet perspektivering. Perspektive-
ring handler nemlig grundlaeggende om refleksion, om
hvordan man som deltager bearbejder den "undren”
man oplever ved madet med andre mader at ggre ting-
ene pa. Undren opstar helt af sig selv, men det gar re-
fleksion ikke ngdvendigvis. Man kan afvise den,
glemme den fordi der kommer s& mange andre ople-
velser og traenger sig pa, eller opgive den fordi man
ikke har de nagdvendige redskaber (informationer, be-
greber) til at kunne bruge den til noget. | paedagogisk
sammenhaeng er der derfor ofte behov for en hjaelp til
at komme videre i denne proces, eller i det hele taget
fa startet pa den. Deltageren skal kunne satte sin un-
dren i det rette perspektiv i forhold til sit eget normali-
tetsbegreb — deraf betegnelsen.

Disse laeringsvilkar har — hvis vi godtager dem - en
raekke konsekvenser for maden hvorpa vi taenker prak-
tikophold i udlandet. Det gaelder isaer pa det paedago-
giske felt. | de falgende kapitler vil vi derfor preve at se
pa hvordan vi med dem som udgangspunkt kan bygge
en mere sammenhangende padagogik op omkring
aktiviteten.
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4 Begrebet "kvalitet” og
praktikophold i udlandet

Kvalitetsbegrebet har inden for det seneste tidr vundet
stadig starre udbredelse inden for uddannelsesverde-
nen, og der har ogsa vaeret spaede tiltag til at indfare
kvalitetstaenkningen i forbindelse med praktikophold i
udlandet. "Kvalitet” er dog generelt et noget uldent
begreb at arbejde med. Det kan defineres pa en raekke
forskellige mader, alt efter i hvilke sammenhaenge man
bruger det. En enkel, overgribende definition kunne
vaere at "kvalitet” foreligger nar et produkt lever op til
de forventninger man har til det. Anvendt pa prakti-
kophold i udlandet er der imidlertid det problem at
denne aktivitet i sig selv darligt kan siges at vaere et
"produkt”. Det faktum at 10, 100 eller 1.000 personer
er rejst ud og er kommet levende tilbage har ingen
veerdi i sig selv — det er bare et meningslest tal i en sta-
tistik. Det afgarende ma vaere hvad disse personer har
bragt med sig hjem i form af lzering (kompetencer og
holdningsaendringer) der kan komme savel individet
som arbejdsmarkedet og samfundet som helhed til
gode. Praktikophold i udlandet ma derfor ses som en
proces snarere end et produkt.

Arbejdsopgaverne var varierende og
saeregne for Island, men muligheden for
at leese og laere gjorde at jeg i dag har
en betydelig viden om skovbrug i Is-
land, og derigennem ogsa en mulighed
for at saette dansk skovbrug i relief.

Frederikke Berg, skovarbejderelev i Island.

Hvad er kvalitet?

Man er ikke kommet ret langt i bestraebelserne pé at
definere hvad "kvalitet” betyder i sammenhang med
praktikophold i udlandet. En af grundene er nok at der
ikke har veeret skabt tilstraekkeligt med klarhed over
hvad det egentlig er, vi vil med disse ophold (produk-
tet), og at vi derfor mangler forudsaetningerne for at
finde ud af hvordan vi sa opnar det (processen). Sa
lzenge disse forhold ikke er pa plads, er det meget van-
skeligt at definere hvad kvalitet er. Derfor er vi blevet
haengende ved begrebet "god praksis”, i stedet for at
udvikle et system der kan fa begrebet “kvalitet” til at
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give mening. Der er efterhanden gjort en del anstreng-
elser for at beskrive hvad god praksis er i forbindelse
med praktikophold i udlandet. Det kan bringe os et lille
stykke videre, men "beskrivelse af god praksis” er i
lzengden utilfredsstillende at arbejde med. Det kan i vir-
keligheden som oftest kun fortzlle os hvordan et be-
stemt element fungerede for en bestemt gruppe under
bestemte omstaendigheder og pa et bestemt tidspunkt.
Dermed kan det virke som inspiration for andre, men
det er for eksempel ikke seerligt velegnet til at fortzelle
helt nye projektorganisatorer hvordan de skal fa helhe-
den til at fungere.

Maling af kompetencer

Ogsa i en anden sammenhaeng er det utilstraekkeligt,
nemlig nar det geelder anerkendelse og certificering af
opholdene. Mange af de kompetencer der udvikles (el-
ler rettere: kan udvikles) under et praktikophold i ud-
landet, er af en natur der ger dem meget vanskelige el-
ler ligefrem umulige at male.

“Forandringsparathed” kan deles op i en raekke del-
kompetencer (selvtillid, iveerksaetterevne, fleksibilitet,
tilpasningsdygtighed osv), men selv med sddanne
underopdelinger lgber man ind i uovervindelige proble-
mer. Hvordan maler man fx tilvaeksten i "selvtillid”, og
hvordan kan man certificere den s den giver mening i
forhold til andre? Certificering og anerkendelse af kom-
petencer erhvervet under praktikophold i udlandet er
derfor ngdt til at omhandle processen siden produktet
ikke kan males, og til det formal er det ngdvendigt at
vide ret praecist hvad kvalitet egentlig er. Argumentet
ma vaere at her er en person som har gennemgaet et
forlgb der med stor sandsynlighed har fert til erhver-
velse eller styrkelse af nogle bestemte kompetencer.
Men som det er blevet naevnt flere gange tidligere, er
et ophold i udlandet i sig selv absolut ikke nogen ga-
ranti for at det sa rent faktisk ogsa er sket. Det kan
vaere gaet lige omvendt hvis projektet ikke har haft den
forngdne kvalitet. Derfor er vi ngdt til at kvalitetssikre
processen, sa sandsynligheden for at deltageren nu
0gsa har opndet en kompetencetilvaekst er den starst
mulige.

Der skal lige en sidste krglle pa halen i forhold til dis-
kussionen om selve begrebet “kvalitet” inden vi gar
over til at bruge det specifikt pa faenomenet praktikop-
hold i udlandet. Inden for kvalitetsmaling taler man om



henholdsvis normer og standarder, og sa kriterier. Alt
efter om vi bruger kvalitetsbegrebet absolut eller rela-
tivt. | forbindelse med praktikophold i udlandet er det
meget sveert at tale om absolutte normer og standarder
pa grund af de meget forskellige forhold der gaelder
for de enkelte projekter (mht malgruppe, ressourcer til
radighed mv). Derfor vil vi i det fglgende tale om kvali-
tetskriterier frem for normer og standarder.

Kvalitetskriterier

P& baggrund af diskussionerne i de foregdende to ka-
pitler kan vi lave en forholdsvis enkel definition af hvad
kvalitet betyder i forbindelse med praktikophold i ud-
landet: Det er nemlig alle de faktorer der fremmer lze-
ringsvilkarene (immersion, ansvarlighed, kontrastering
0g perspektivering). Som en delmangde indgar ogsa
de kriterier der er opstillet af Yehuda Amir i forbindelse
med udlandsophold og interkulturel lzering. For at op-
stille nogle mere operationelle kvalitetskrav ma vi se pa
struktur og forlab i forbindelse med praktikophold i ud-
landet og vurdere hvad det er for forhold der optimerer
lzeringsprocessen. Nar fokus saledes er pa lzering, er
der en raekke praktiske omstaendigheder der ikke kom-
mer med i overvejelserne, men som alligevel er vigtige
for selve projektet som sadan. Det gaelder faktorer som
transport, sygesikring, forsikringer samt juridiske og ad-
ministrative forhold i gvrigt. Disse hagrer med i en gene-
rel diskussion af kvalitetskriterier, men er ikke specifikt
relateret til lzeringsprocessen som sadan. De er derfor
ikke medtaget her — og er i gvrigt ogsa behandlet
mange andre steder. | stedet vil vi koncentrere os om
felgende forhold:

* Lengden af opholdet,

¢ individuelle udsendelser eller gruppeudsendelser,
¢ boligform,

» fagligheden i projektet,

o forberedelse,

¢ gennemfarelse og

* efterbearbejdning.

Det er indlysende at leengden af opholdet har en di-
rekte proportional indvirkning pa leereprocessen. Et op-
hold af et par dages varighed byder ikke pa samme
muligheder for en fordybning i vaertslandets mentalitet
og kultur som et laengerevarende ophold. | en raekke
programmer er der derfor defineret minimumslaengder
pa opholdene - fx i Leonardo-programmet, hvor delta-
gerne fra de grundlaeggende erhvervsuddannelser skal
vaere ude i minimum tre uger for at kunne komme i be-
tragtning til statte. Det er imidlertid lige sa indlysende
at et kvalitetskriterium der er knyttet til laengden af op-

holdet, altid ma ses i sammenhang med maélgruppen
og dens behov og muligheder. Det er ikke alle malgrup-
per der har hverken de fysiske muligheder eller de psy-
kiske ressourcer til at opholde sig i udlandet i laengere
perioder, og en kvalitetsnorm der gar pa laengden af
opholdet, vil udelukke disse fra deltagelse. Spargsmalet

Men tro mig, man er faktisk ret stolt
nar det lykkes at skaffe sig en lejlighed
i Tyskland nar man ikke har sprogfeer-
dighederne i orden. Selvfglgelig var det
surt show da det sa sort ud. Men jeg
tror det er en meget god made at starte
med at man selv skal finde kontak-
terne, for man skal jo ogsa klare sig
selv nar man starter i jobbet.

Mie Hgjland, kontorelev i Tyskland.

er om der er en undergraense for hvor korte praktikop-
hold i udlandet kan vare. Kortere ophold gar det svaert
at opna bade fordybning og ansvarlighed hos delta-
gerne, 0og 0gsa at komme bort fra en monokulturel
synsvinkel pa den praksis de mader. Hvornar et ophold
er for kort, er der divergerende meninger om. Nogle
programmer har sat en nedre graense for varigheden
pa tre uger, og kraever meget gode og tungtvejende
grunde til at godtage praktikophold i udlandet der lig-
ger under denne granse. Generelt kan man sige at jo
kortere opholdet er desto bedre skal det veere forbe-
redt, og det gaelder bade forberedelsen af deltagerne
savel som det faglige projekt (se nedenfor). | den
sammenhaeng er det en god idé at skelne mellem stu-
dieture og egentlige praktikophold. Begge dele kan
forega pa en virksomhed, men studieture adskiller sig
fra praktikophold ved at vaere af kortere varighed og
ved at have ét helt bestemt fagligt mal — det handler
altsa ikke om at leve sig ind i veertslandets kultur, men
om at studere et isoleret aspekt der i forvejen er define-
ret og sat ind i en sammenhaeng. Det er saledes tale
om to vaesensforskellige ting.

Nogenlunde samme type af overvejelser ger sig geel-
dende i spgrgsmalet om individuelle versus grup-
peudsendelser. Nogle programmer, fx PIU-ordningen,
eller de udsendelser der sker i IAESTE og AIESECs regi,
er altid udsendelser af enkeltpersoner, mens andre pro-
grammer er baseret pa tilskud til udsendelser af grup-
per, fx Leonardo eller Nordplus Junior. Der vil altid vaere
et individuelt element nar man arbejder med praktikop-
hold i rigtige virksomheder (og altsa ikke i gvelsesfir-
maer eller specielle beskaeftigelsesprojekter). Det er
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sjeeldent at man kan satte en hel gruppe ind i samme
arbejdsforlgb pa samme virksomhed. | langt de fleste
tilfelde ma den splittes op og fordeles rundt omkring
pa virksomheden, hvis det overhovedet er muligt at
placere en gruppe i samme virksomhed. Der er imidler-
tid en meget markant forskel pa om deltageren er
eneste udlaending bade pa arbejdspladsen og uden for,
eller om han eller hun er en del af en gruppe der kan
mgdes i eller uden for arbejdstiden, og diskutere og be-
arbejde dagens sma og store begivenheder. Det har
ikke ngdvendigvis noget med programmet at gare, for
hvis opholdet foregar i en starre by, er der meget stor
sandsynlighed for at der findes andre udlaendinge -
danskere — som man kan mgdes med, maske endda
andre danske praktikanter. Problemet med dette er at
noget af intensiteten i omgangen med de indfgdte for-
svinder i og med at deltageren omgds med sine lands-
maend, men veerre er det at det kan forhale, eller helt
annullere, den laeringsproces der fgrer mod starre for-
andringsparathed og tolerance. Det er en meget vigtig
pointe at deltageren skal opgive sin modstand mod det
ny og anderledes og leve sig ind i det for en stund og
reflektere over denne forskelligartethed, og hvad den
indebaerer. Dette kan vaere meget vanskeligt, hvis man
hver dag mades med andre danskere og bekraefter hin-
anden i at den vante made at gare tingene pa og se
verden er den eneste rigtige. Der findes imidlertid mal-
grupper der har brug for den statte som gruppen kan
give — for hvem tanken om at skulle vaere helt alene
langt vaek hjemmefra er sa afskraekkende at de aldrig
ville komme af sted, hvis dette var betingelsen. Derfor
ma kvalitetskriteriet ogsa i denne sammenhaeng ses i
relation til malgruppen og dens ressourcer. Det centrale
ma derfor vaere at der er gjort overvejelser over dette
forhold, og at opholdet er tilrettelagt s man opnar den
stgrst mulige kontaktflade.

Det geelder ogsa for boligformen, selvom denne
ofte er dikteret af omstaendighederne mere end af et
valg. At bo hos en familie i udlandet ma vaere det opti-
male nar det geelder immersion, men kan til gengaeld
ga ud over ansvarligheden — deltageren bliver i mange
tilfzelde behandlet som familiens gaest, og de er be-
hjaelpelige med alle de problemer han eller hun matte
have. At bo alene i eget vaerelse eller lejlighed kraaver
en vis selvstaendighed, og kan veere svaert at arrangere
pa grund af den boligmangel der hersker i de fleste
store byer, men det kan til gengaeld saette gang i udvik-
lingen af de personlige kompetencer.

Der kan dog ikke vaere meget tvivl om at det er pa
arbejdspladsen — pa praktikstedet — at det sterste lee-
ringspotentiale ligger. Her er deltageren i de fleste af
dagnets vagne timer, og her er de bedste muligheder
for at indga i forpligtende sammenhange med de ind-
fadte. Kravet er dog at han eller hun sa ogsa virkelig er
involveret i produktionsprocesserne pa stedet og ikke
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bare star i udkanten og kigger travle kolleger over skul-
drene. Det er fagligheden der er ngglen til denne in-
volvering. Der bliver faerre og faerre arbejdsprocesser
der kan udfgres af personer uden enten formel eller
uformel uddannelse, og derfor er det vigtigt at deltage-
ren ogsa virkelig har en adkomst til praktikstedet i kraft
af en viden og/eller erfaring inden for vaertsvirksomhe-
dens virkefelt. Faglighed betyder selvfalgelig ikke at
deltageren skal vaere fuldt udlaert inden for et fag. Det
betyder at han eller hun skal have visse grundlaeggende
feerdigheder og forstaelser pa feltet, og disse kan sa
enten vaere erhvervet formelt gennem deltagelse i ud-
dannelse, eller uformelt via fx arbejdspladserfaring.

| kekkenet far du stukket en hel and i
handen med fjer og hele svineriet, og
sa er det ellers bare om at fa lzert at
plukke og rense den, noget der ikke
finder sted ret ofte i danske kokkener.
Du kommer ogsa til at spise forskellige
fodevarer som du ellers aldrig ville
have pravet: Nyrer, lammetestikler,
asel osv.

Signe Nellemann, kokkeelev i Frankrig.

Fagligheden i denne sammenhaeng skal defineres som
den viden og de faerdigheder der gar at man kan inte-
greres pa arbejdspladsen og bruges til andet end at feje
gulv, lave kaffe eller ga i vejen. Pa den made bliver fag-
ligheden en forudsaetning for immersion, men ogsa for
at deltageren kan tildeles opgaver hvor han eller hun
far et selvstaendigt ansvar. Endnu mere central er funk-
tionen imidlertid i forhold til tredje og fjerde laeringsvil-
kar (kontrastering og perspektivering) der jo gar ud pa
at kunne sammenligne — og reflektere over — forskellig-
heden i praksis fra den ene kultur til den anden. Det er
denne refleksion der udvikler forandringskompetencer,
men for at den kan finde sted er det en ngdvendighed
at deltageren kender til praksis i sin egen kultursam-
menhaeng. Ellers er der jo intet at sammenligne med, og
derfor heller intet at undres over. Dermed bliver det et
vigtigt kvalitetskriterium at deltagerne har faglig indsigt
i et mal der muligger denne refleksion — og at der er et
godt match mellem de arbejdsopgaver veertsvirksomhe-
den kan byde pa og deltagerens faglige profil.

Faglighed skal formidles

Den forudgaende faglige indsigt er imidlertid kun en
side af sagen. Den er ikke i sig selv nogen garanti for at



deltageren sé ogsa bliver involveret i arbejdsprocesser i
samspil med andre. Deltageren ma ogsa selv tage et
ansvar ved at sgrge for at ggre opmaerksom pa sig sely,
og hvad han eller hun kan, og bringe sig i position til at
blive taget med ind i arbejdsprocesserne. Det handler i
al enkelthed om at tage ansvar for egen lzering, hvis
ikke man er indstillet pa at sta uden for faellesskabet pa
arbejdspladsen. Primaert er det dog projektorganisato-
ren der forud for opholdet skal sikre at lzeringsvilkarene
er de bedst mulige gennem en forhandling med vaerts-
virksomheden. Meget ofte er det et informations-
spargsmal — vaertsvirksomheden kender ikke til uddan-
nelser og fagprofil i deltagerens hjemland, og vil derfor
vaere usikre pa hvad eleven kan saettes til. Iszer for de
kortere ophold er det derfor af yderste vigtighed at
dette er afklaret forud for praktikperiodens begyndelse.
Medmindre virksomheden har haft praktikanter far fra
samme land og pa samme niveau, eksisterer der jo ikke
nogen plan for hvad man kan eller skal saette en sadan
praktikant til, sdledes som der ger det med fx de natio-
nale laerlingeuddannelser. Der er to modeller for hvor-
dan sadan en forhandling om praktikperiodens indhold
kan forega:

¢ Checklistemodellen kendes bl.a fra PIU-ordningen.
Den gar ud pa at den uddannelsesansvarlige myndig-
hed (i Danmark er det de faglige udvalg) opstiller en
liste med detaljerede faglige laeringsmal for uddan-
nelsen. Denne liste tilsendes vaertsvirksomheden der
kan afkrydse hvilke dele af den de kan tilbyde i kraft
af de aktiviteter de har. Listen gar sa tilbage til det
faglige udvalg der, pa baggrund af veertsvirksomhe-
dens svar, vurderer om de afkrydsede muligheder er
fyldestgarende i forhold til elevens uddannelsesplan.
PlU-sammenhaeng er disse checklister centrale i for-
hold til at fa udlandsopholdet anerkendt som en del
af uddannelsen, men derudover spiller de ogsa en
meget vigtig rolle som informationsinstrument ved
dels at informere vaertsvirksomheden om indholdet i
deltagerens uddannelse, og om hvilke forventninger
om oplaering man har til den, og dels ved at infor-

mere projektkoordinator og uddannelsesansvarlige
myndigheder om hvad virksomheden kan tilbyde i
faglig henseende. Derved lettes den faglige integra-
tion.

* Projektmodellen kendes primaert fra de viderega-
ende uddannelser men bruges i andre sammen-
haenge ogsa. Her aftales et specifikt projekt eller en
konkret opgave som deltageren skal sta for eller in-
volveres i, og arbejdsopgaverne defineres ud fra
dette.

Som tiden gik fandt jeg dog ud af at
det ikke var sa fedt kun at vaere sam-
men med danskere i fritiden. Jeg ville jo
gerne laere sprog og kultur at kende,
og sa gik det ikke at skabe et mini-Dan-
mark. Tiden var altsa komemt til naeste
skridt i integrationen da jeg endelig fik
taget mig sammen til at melde mig ind i
en idraetsklub. Noget af det bedste jeg
involverede mig i, for de var utrolig
imedekommende og venlige.

Casper Birkegaard Ludvigsen, kontorelev i Tyskland.

Denne forhandling udger ogsa et vigtigt kvalitetskrite-
rium. Den kan ikke i sig selv levere 100% garanti for et
godt produkt, men sandsynligheden for at der kan ske
en hensigtsmaessig laering er meget starre hvis forhand-
lingen er udfart grundigt og preecist.

Andre helt centrale kvalitetskriterier knytter sig til ar-
bejdet med den enkelte deltager i forbindelse med for-
beredelsen, gennemfgrelsen og efterbearbejdelsen af
projektet. Disse aspekter er imidlertid sa omfattende at
de ma behandles i sarskilte kapitler.
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5 Forberedelse af deltagere

Der er efterhdnden en generel forstaelse af at forbere-
delse er ngdvendig ndr man sender personer ud pa op-
hold i andre lande. Den er med andre ord et vigtigt
kvalitetskriterium. Men ndr det gaelder en mere nuan-
ceret diskussion af hvad formalet med forberedelse er,
hvordan den skal tilrettelaegges, og hvad den skal inde-
holde, ryger vi ofte tilbage til disse lgsrevne "eksempler
pa god praksis” der i virkeligheden ikke er specielt op-
erationelle, og slet ikke for organisatorer uden nogen
forudgaende erfaring. Formalet med forberedelse kan
siges meget kort: den skal fremme laereprocessen i op-
holdet. Det gar den dels ved at saette deltagerne i
stand til at undga en raekke problemer der kan virke
hammende pa kompetenceopbyggelsen, dels ved at
give dem nogle redskaber der satter dem i stand til at
forholde sig konstruktivt til de udfordringer de mader
undervejs.

Det kan ogsa siges pa en lidt mere kompliceret made.

Kulturchok

En vaesentlig del af lzeringen under praktikophold i ud-
landet finder sted i brudfladen mellem to kulturer. Den
sker nar deltageren konfronteres med en anden virke-
lighed — andre vaerdier, en anden praksis — end den han
eller hun er vant til. Dette kultursammensted er ikke
kun en kilde til refleksion og laering. Det kan ogsa vaere
arsagen til en raekke negative fglelser og reaktioner —
frustrationer, stress, irritabilitet, utilstraekkelighed, bit-
terhed, utryghed, afvisning, hjemve og depression. Det
har givet anledning til betegnelsen "kulturchok”, der
egentlig er et darligt valgt ord idet der ikke er tale om
en tilstand der bliver udlgst af en pludselig opstaet be-
givenhed. Snarere er der tale om en kumulativ proces
der bygger sig op gennem talrige sma haendelser og til-
egnelser. Det er helt normalt at komme ud for en sadan
reaktion under en eller anden form, i hvert fald under
et laengerevarende udlandsophold. Der er en taet
sammenhang mellem kultur og identitet, og ople-
velsen af at std i alene i en anden virkelighed som man
ikke formar at navigere rundt i som den man kender,
kan fare til desorientering og momentan mangel pa
selvveerd. Der er 0gsa tale om at man mister noget af
den selvfglgelighed hvormed man tidligere har betrag-
tet verden omkring sig, og nu skal til at tage stilling til
en mere kompleks situation. Deri ligger der et laerings-
potentiale, men der ligger ogsa en fare for at deltage-
ren reagerer med afvisning og prover at lukke af for
alle pavirkninger udefra, eller ligefrem afbryder ophol-
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det og tager hjem far planlagt. | dette tilfaelde har man
som projektorganisator opnaet lige det modsatte af
hvad der var tilsigtet. Forberedelse handler om at fore-
bygge denne situation, og derved bliver den en meget
vigtig og en integreret del af projektet, og ikke et lille
feerdighedskursus der er paklistret projektet forud for
selve opholdet.

Lad mig blot sige jer at nar det italien-
ske temperament mixes med kokkes
temperament, sa foles det som om man
arbejder ovenpa vulkanen Etna. Aldrig
har jeg hert og lzert sa mange italien-
ske bandeord, og aldrig har jeg folt mig
sa meget tradt pa.

Jonas Gerdes Vigkilde, kokkeelev i Italien.

Motivering og sortering af deltagere

Der er to andre funktioner man kunne medtage under
en generel gennemgang af forberedelsen af deltagere.
Den ene er motiveringen — hvordan man har faet del-
tagerne til at teenke i baner af et praktikophold i udlan-
det og melde sig til projektet. Det er af betydning hvis
man vil gare disse praktikophold i udlandet til en mulig-
hed for alle, og ikke bare for de for hvem tanken giver
sig selv. Den anden dimension er udvaelgelsen — hvor-
dan man har sikret at deltagerne og opholdet nu ogsa
matcher hinanden, og at de har de forudsaetninger der
kraeves, for at kunne gennemfare projektet uden at det
farer til negativ lering eller en fglelse af nederlag. Det
er ikke alt der kan ordnes gennem forberedelse. Nogle
gange ma man indse at der findes personer der er
bedst tjent med at blive hjemme. Men hvilke kriterier
har man brugt til at skille farene fra bukkene?

Forberedelsens fem aspekter

Man kan definere fem forskellige aspekter af indholdet
i forberedelsen. Vi kan sdledes tale om

¢ den sproglige forberedelse,

e den praktiske forberedelse,



¢ den kulturelle forberedelse,
¢ den psykologiske forberedelse,
¢ den fagligt-padagogiske forberedelse.

Der er tale om analytiske kategorier nar vi saledes deler
forberedelsen indholdsmaessigt op i fem aspekter. | det
praktiske arbejde er de ofte blandet sammen, og der er
ikke tale om adskilte omrader der skal behandles hver
for sig. Blandingsforholdet mellem dem vil variere me-
get alt efter malgruppen og de ressourcer projektorga-
nisatoren rader over. Det vigtige er at projektorganisa-
toren har taenkt over alle fem aspekter og inkluderet
dem i forberedelsen i det omfang det er relevant.

Den sproglige forberedelse

Den sproglige forberedelse handler om at opgve en
sproglig parathed hos deltagerne, sa de slipper lettere
gennem nogle af de indledende traengsler der skyldes
manglende kommunikationsevne. Det drejer sig bl.a
om at oparbejde et ordforrdd inden for de omrader
hvor deltagerne bevaeger sig (fx tekniske gloser i for-
bindelse med de funktioner pa praktikpladsen som del-
tageren skal udfylde), og om at indgve nogle af de situ-
ationer som man kunne taenkes at komme ud for. Der
findes mange metoder til sproglig forberedelse, og der
er ogsa efterhanden udarbejdet en hel del materiale
der kan bruges til formalet.

Den praktiske forberedelse

| begyndelsen kan selv simple dagligdags garemal sluge
en masse energi, fordi det hele foregar pa andre prae-
misser end man er vant til. For at frigere en del af
denne energi til andre ggremal, er det derfor hensigts-
maessigt at deltageren forud for afrejsen rader over sa
mange informationer som muligt om de praktiske for-
hold i forbindelse med etableringen og dagligdagen i
det fremmede: transport, forsikring, sygesikring, ind-
rejse- og opholdstilladelse (hvis dette kraeves), bolig mv.

Den kulturelle forberedelse

Den kulturelle forberedelse sgger at forebygge nogle af
de problemer der kan opsta omgangen med andre
mennesker pa grund af kulturforskelle. | sin mest
simple form bestar den kulturelle forberedelse af en
liste med regler som man skal iagttage i omgangen
med de indfgdte. Det kan vaere en udmaerket made at
markere forskelle pa, men man risikerer at give et alt
for firkantet og stereotypt billede af kultur og mentali-
tet, og der vil altid opsta situationer der ikke er omfat-
tet af reglerne. | mere avancerede former for kulturel
forberedelse satser man pa at give et overordnet indblik

i hvad kultur er, og praver at opgve en generel evne til
at se kulturforskelle far de udarter sig til problemer. Det
kan fx geres gennem Hofstedes beskrivelse af fire kul-
turdimensioner, fordi den ger det muligt at se de for-
skellige (nationale) kulturer i forhold til hinanden. Den
kraever dog en vis evne til abstrakt taenkning hos mal-
gruppen.

Den kulturelle forberedelse omfatter ogsa fagkultu-
ren i veertslandet, og de forskelle der er til deltagerens
egen fagkultur. Der kan vaere endog meget store for-
skelle fra land til land — bade i hvordan “faget” er defi-
neret og i organiseringen af uddannelse og arbejde.

Den padagogiske forberedelse

Under opholdet ma deltageren i mere eller mindre ud-
praeget grad selv tage ansvaret for sin laering. Der er
ikke nogen laerer eller instruktar med hjemmefra der
kan overvage og dirigere den daglige indsats — saette
lzeringsmal og evaluere dem undervejs. Det ma delta-
geren selv klare, evt assisteret af en stgtteperson (men-
tor) i vaertsvirksomheden. Det forudsaetter at deltage-
ren er klar over de overordnede laeringsmal med
opholdet og hvordan de kan nas. Formuleringen af
disse, og af en evalueringsstrategi, i samarbejde med
deltageren er en vigtig del af forberedelsen. Der ligger i
gvrigt 0gsa en meget vigtig psykologisk faktor i at fa
deltageren til at se pa hele opholdet i dette perspektiv,
fordi det kan give en overordnet mening med de gen-
vordigheder han eller hun mgdes med undervejs.

Forst den tredje maned fik jeg hjemve.
Indtil da havde alt vaeret nyt og stadig
lidt som en ferie. Men efter 2 maneder
blev det dagligdag og ikke spaeendende
pa samme made, for nu var jeg igen
faldet ind i vaner og rutiner. Men, set i
bakspejlet, sa var det denne gang vaner
jeg selv havde opbygget, og det lzerte
jeg af. Man skal lige pludselig selv have
en hverdag til at ha&ange sammen.

Mie Hgjland, kontorelev i Tyskland.

Den psykologiske forberedelse

Kulturchokket er noget der rammer alle deltagere, om
end i varierende grad, afhaengigt af deltagerens per-
sonlighed og opholdets laengde. Ligeledes kan der ogsa
hos mange konstateres en slags "omvendt kulturchok”
nar de kommer tilbage til hjemlandet igen efter en tid
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der har budt pd mange steerke oplevelser og (forha-
bentlig) personlig udvikling. | det hele taget kan der
tegnes en typisk kurve over deltagernes humer i forlg-
bet. Denne kurve har form som et “W". Indledningsvis
er der en kort periode lige efter afrejsen til udlandet der
er praeget af eufori — af forventningens glaede, af alle
de nye og mangeartede indtryk de far. Derefter begyn-
der hverdagen at melde sig med alle dens genvordighe-
der, og kulturchokket saetter ind. Nu er vi nede i bun-
den af den farste nedadvendte spids. Derefter arbejder
de sig langsomt opad igen, og pa et tidspunkt (som re-
gel kort tid inden tilbagerejsen) er deltagerne klatret
opad - har lzert at bega sig i de fremmedartede omgi-
velser og har faet en succesoplevelse. Umiddelbart efter
den farste stormende velkomstglaede begynder der
imidlertid at saette en reaktion ind. Mange begynder at
laenges tilbage efter tiden i udlandet, mangler nogen at
dele oplevelserne med, og faler at de har vaeret igen-
nem en voldsom personlig udvikling mens alle i hjem-
landet ikke har bevaeget sig. Denne “post holiday de-
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pression” varer et stykke tid, den anden nedadvendte
spids pa W'et, hvorefter de langsomt finder pa plads i
hjemlandet igen. Den psykologiske forberedelse daek-
ker saledes ikke bare perioden i udlandet, men omfat-
ter ogsa tiden efter hjemkomsten.

Formadlet med den psykologiske forberedelse er at
bevidstgaere deltagerne om disse mekanismer — fa dem
til at gennemtaenke dem pa forhand — og give dem
nogle enkle redskaber til at omgas dem konstruktivt.
For eksempel at opmuntre dem til at engagere sig i fri-
tidsaktiviteter, fordi de derigennem far mulighed for at
komme ind i andre feellesskaber end praktikpladsens.
Udover at de far nye pavirkninger der kan bidrage til
det totale lzeringsudbytte, ger det dem ogsa mindre
sarbare over for problemer pa arbejdspladsen — de har
faet flere strenge at spille pa. Men alene budskabet om
at alle kommer ud for disse kriser, og at det altsa ikke
skyldes personlig svaghed hos den enkelte, kan have
stor betydning.



6 Perioden i udlandet

Der er mange forhold der betinger laering under et
praktikophold i udlandet. Boligformen har vaeret naevnt,
men ogsa forskellige fritidsaktiviteter kan have stor be-
tydning for udbyttet. Ved at dyrke sin interesse (eller ved
at opdyrke en ny som der ikke var plads til at tage op
far) kan deltageren komme ind i nogle sammenhange
der kan give nogle meget vaerdifulde erfaringer. De ses
maske ikke som “laering”, men er det i meget hgj grad
— der er tale om bade en immersion (fordybning), an-
svarlighed, og ikke mindst muligheden af at kontrastere
kendt praksis med nye mdader at gare tingene pa. Fritids-
aktiviteter er dog noget man som projektorganisator
ikke har den store direkte indflydelse pa. En tvangsind-
meldelse i den lokale fodboldklub er sdledes nok ikke
seerligt befordrende — man kan hgjst opmuntre til at del-
tagerne engagerer sig og er aktive. Derimod er det i
langt starre grad muligt at have indflydelse pa hvordan
lzeringen er organiseret pa praktikpladsen, og derfor er
det den vi vil fokusere pa i det fglgende.

En vaesentlig del af denne indflydelse ligger i to fak-
torer forud for opholdet. Den ene af disse faktorer er
praktikaftalen med veertsvirksomheden. Det er vigtigt
at virksomheden er helt pa det rene med dels hvilke
kompetencer, kvalifikationer og faerdigheder deltageren
stiller med, og dels hvilke forventninger der stilles til ar-
bejdspladsen i form af oplaering. Pa baggrund af disse
informationer, og selvfalgelig ogsa informationer den
anden vej der forteeller hvad veertsvirksomheden kan
eller vil tilbyde, er der opstillet en lzeringsplan der gar
at deltageren kan ga direkte ind i en arbejdssammen-
haeng. Den anden faktor er forberedelsen af delta-
gerne, hvor en meget vaesentlig del — den paedago-
giske forberedelse — handler om at gagre dem bevidste
om laeringsprocessen gennem en diskussion om lae-
ringsmal og metoder. Nar disse to faktorer er pa plads,
er der skabt de ngdvendige forudsaetninger for en gi-
vende lzeringssituation.

Mentorfunktionen

Det er imidlertid ikke givet at alt ogsa forlgber som
planlagt (faktisk er det temmelig usandsynligt at det
sker). Derfor ma der ogsa vaere en struktur pa plads der
lgbende kan falge op pa udviklingen og gribe ind efter
evne og behov nar noget gar i den forkerte retning.
Alle organiserede praktikophold i udlandet opererer
0gsa med en eller anden form for struktur der kan
gribe ind hvis en situation truer med at destabilisere lae-
reprocessen, og deltageren ikke kan klare den pa egen

hand. Denne struktur (vi vil i det fglgende kalde det
"overvagning”) kan enten vaere passiv, en person eller
organisation som deltageren kan ringe til, og som kan
vaere behjaelpelig nar der opstar problemer, eller aktiv,
en eller flere personer der falger deltageren jaevnligt,
0g som er parat til at traede til hvis det behgves. Speci-
fikt i forbindelse med praktikophold bade i ind- og ud-
land tales der ofte om mentorfunktionen som vi vil
ga naermere ind pa i det fglgende.

Noget jeg har mistet ved at tage til
Tyskland, er min kaereste gennem tre
ar. Det gjorde selvfelgelig ondt nar det
sker efter en maned, og man sidder
helt alene. Men som tiden er gaet, kan
jeg jo se at jeg stadig lever, og at mit
liv ikke er blevet vaerre af det. Jeg er
stadig kun 19 ar, sa maske har han
egentlig gjort mig en tjeneste. Nu er
mit sind helt abent, jeg kan vaelge den
vej i mit liv jeg nu vil, og det er jeg alle-
rede i gang med.

Regitze Galsgaard Madsen, kontorelev i Tyskland.

Ordet "mentor” kommer fra den graeske mytologi —
naermere defineret fra Homers digtervaerk Odysseen —
hvor Odysseus betror ansvaret for opdragelsen af sin
sgn Telemachos til sin gamle ven Mentor inden han
drager ud pa sit lange togt for at deltage i belejringen
af Troja. | analogi med dette er mentorfunktionen ble-
vet defineret som en proces hvor en aldre, mere erfa-
ren og bedre uddannet person bistar en yngre, mindre
erfaren og uddannet person med rad og vejledning (og
ikke mindst et godt eksempel) i lzerings- og udviklings-
processen. Benavnelsen er fx brugt i forbindelse med
Europass-certifikatet, hvor beskrivelsen af de opgaver
deltageren har udfert i vaertsvirksomheden, skal attes-
teres med underskrift af mentoren der skal veere ansat
pa virksomheden. Mentorfunktionen har ofte vaeret
brugt i forbindelse med darligt stillede unge med pro-
blemer af social eller psykisk karakter, og det traditio-
nelle forhold mellem en mester og en laerling kan ogsa
ses som en mentorrelation. | forbindelse med praktik-
ophold i udlandet er der imidlertid ikke nogen tradition
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pa omradet, og der er heller ikke nogen forskning der
kan belyse, preecist hvilke opgaver det er en mentor
skal opfylde. Heller ikke i forbindelse med Europass-
certifikatet er denne funktion naermere beskrevet, og
virksomheder ma selv gaette sig til hvad der skal laegges
i begrebet. Huvis vi skal forsgge at give mentorbegrebet
mening i denne sammenhaeng, ma vi derfor selv kon-
struere den.

Mentoren (i nogle tilfaelde bruges ogsa begrebet
"tutor”) behgver ikke ngdvendigvis vaere den person
der har lavet uddannelsesplanen for deltageren. Men
mentoren skal i alle tilfaelde vaere bekendt med den, og
er den der overvager forlgbet i virksomheden pa daglig
basis. Mentoren er ogsa den der kan forhandle aen-
dringer og justeringer pa plads, nar eller hvis dette be-
haves. Projekterne er ofte af kort varighed, og her kan
det vaere vanskeligt for en deltager helt pa egen hand
at na at blive integreret i arbejdsfunktionerne, hvis ikke
der er en person pa arbejdspladsen der kan ga i bre-
chen og etablere, vedligeholde og ikke mindst legiti-
mere denne involvering i kraft af sin position. En gene-
rel ting om overvagning er at den ikke ma vaere for
styrende og dirigerende. Der skal vaere mulighed for at
deltageren selv kan tage initiativer. Hvis mentoren i et
anfald af misforstdet omsorgsfuldhed sgger at lgse alle
problemer, falder en vaesentlig del af lzereprocessen pa
gulvet, nemlig den der handler om at deltageren selv
skal have mulighed for at tage ansvar for sin livsfarelse
og lgse de problemer der matte opsta. Mentoren ma
derfor vaere en ressourceperson der kan traede til efter
behov, og ikke nadvendigvis den der skal forudse og
lgse alle problemer. Ud fra disse overvejelser kan vi naer-
mere udspecificere mentorrollen i fglgende opgaver:

* At fungere som den daglige kontaktperson i
virksomheden. Mentoren er den person som bade
deltageren og andre henvender sig til om spargsmal i
forbindelse med opholdet.

» At veere deltagerens sparringspartner i det dag-
lige. Mentoren er den person som kan diskutere
eventuelle problemer med deltageren og hjaelpe med
at fa dem sat i rette perspektiv.

e At introducere deltageren til de relevante prak-
sisfeellesskaber i virksomheden.

* At sikre deltagerens integration i arbejdsproces-
serne. Mentoren sgrger for at deltageren far den
eventuelle ekstraoplaering der skal til for at udfylde
en plads i arbejdsfaellesskabet.

¢ At formidle kontakten til kolleger og i kraft af
sin position sikre legitimiteten i deltagerens op-
hold.

o At mediere ved konflikter der involverer delta-
geren.
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» At overvage forlgbet i leeringsplanen og afholde
evalueringssamtaler med passende intervaller.

For at kunne lgse disse opgaver tilfredsstillende skal en

mentor besidde fglgende egenskaber:

* Have kendskab til de arbejdsfunktioner som deltage-
ren skal udfare,

* have den ngdvendige status i virksomheden, sa han
eller hun kan sikre deltagerens integration i praksis-
feellesskaberne og intervenere med autoritet i tilfaelde
af interpersonelle problemer,

e kunne forholde sig konstruktivt til andre mennesker,

¢ have en fleksibel holdning og en bevidsthed om inter-
kulturelle problemstillinger,

¢ have den ngdvendige tid og vilje til at tage sig af del-
tagerne,

* besidde evnen til at vejlede og hjaelpe uden at blive
kontrollerende og styrende,

¢ have evnen til at se muligheder i stedet for begraens-
ninger.

Det at tage tingene som de kommer,
og herefter fa det bedste ud af det, er
efter min mening det altafgerende.

Du skal forberede dig pa at skulle finde
ekstra energi frem fordi hele din hver-
dag skal tackles pa en ny made, du skal
have en bekendtskabskreds og ikke
mindst skal du klare dig selv og bo
alene, hvis du ikke har provet det for.

Lise Boye Lauritzen, kontorelev i Tyskland.

Som alle andre kvalitetskriterier her i denne tekst kan
mentorfunktionen selvfglgelig gradbgijes alt efter hvem
deltagerne er og lengden af opholdet. Ved kortere op-
hold og ved en malgruppe af personer med sociale
og/eller psykiske problemer er funktionen absolut vital,
mens det ved laengerevarende ophold og en bedre stil-
let malgruppe kan vaere noget Igsere organiseret. Det
er dog centralt at der i alle projekter er sket overvejelser
over hvordan denne funktion skal varetages. Man
kunne indvende (og det er gjort) at det er vanskeligt
nok at finde en veertsvirksomhed i fgrste omgang, og
at et krav om ogsa at stille en mentor til radighed vil
gore det endnu vanskeligere. Hertil kan man sige to
ting. For det farste at et praktikophold uden en sa vae-



sentlig funktion nemt risikerer at ende i ingenting eller i
vaerste fald negativ lzering. For det andet at det i
mange tilfzelde er en bedre taktik at fortaelle virksom-
heder direkte hvad der forventes, end at lade det vaere
op til dem selv at forestille sig hvad det evt matte inde-
baere at tage en praktikant fra udlandet.

Andre former for "overvagning”

| nogle tilfaelde varetages funktionen af en person uden
for veertsvirksomheden, men det siger sig selv at den-
nes muligheder for dels at falge og vurdere laereproces-
sen og dels at ga ind og vaere behjaelpelig med at Igse
de problemer der matte opstd, selvfelgelig langtfra er
de samme. Der har ogsa vaeret forsgg med teletutoring

i forbindelse med praktikophold inden for de viderega-
ende uddannelser. Her er ideen at deltageren ferer en
slags elektronisk logbog over opholdet, som sendes
elektronisk til en tutor der sidder i hjeminstitutionen.
Han eller hun kan sa vurdere udviklingen i laereproces-
sen og komme med rad og vejledning til hvordan det
videre forlgb skal foregad. Denne form for overvagning
stiller meget store krav til deltagerens evne til selv at til-
rettelaegge forlgbet samt hans eller hendes gennem-
slagskraft i virksomheden, og kraever nok i alle tilfaelde
at der er tale om et laengere forlgb. For andre grupper
og ved kortere projektforlgb kan det vaere en glimrende
ting at gare i kombination med mentorfunktionen.
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7 Efterbearbejdningen af opholdet

Tiden efter opholdet er ikke en periode der normalt lev-
nes saerligt megen opmaerksomhed. Der synes at vaere
en overbevisning om at ndr udlandsopholdet er over-
staet, er projektet — og dermed 0gsa laereprocessen —
et afsluttet kapitel. Det er forkert. Tiden umiddelbart
efter opholdet har en meget central betydning for hele
processen, og ved helt at udelade den af betragtning-
erne, lader man dels deltagerne i stikken i en vanskelig
periode der af mange opleves som frustrerende og
desorienterende, og dels risikerer man at miste vigtige
elementer af den laering der skete undervejs.

Reintegration — det omvendte kulturchok

En del af den (ringe) viden vi har om denne periodes
betydning, stammer fra management-litteraturen, eller
naermere den gren af den der beskaeftiger sig med
hvad man kunne kalde "interkulturel management”.
Det er en disciplin der har vundet meget i opmaerksom-
hed i det seneste tidr i Europa (og de sidste 25 ar i USA)
i takt med globaliseringens fremmarch, og laeserskaren
er ledere og human ressource-medarbejdere i multina-
tionale virksomheder og virksomheder der har aktivite-
ter i udlandet i det hele taget. En del af begrundelsen
for dens opkomst er de vanskeligheder disse virksom-
heder har haft med medarbejdere der har vaeret udsta-
tioneret i udlandet i en periode og nu vender tilbage til
virksomheden. Det viser sig at en uforholdsmaessig stor
del af dem forlader virksomheden inden for det farste
ar efter hjemkomsten, og andre har meget svaert ved at
komme pa omdrejningshgjde igen. Disse vanskelighe-
der med re-integrationen har man forbundet med ople-
velsen af hvad der er blevet kaldt et “omvendt kultur-
chok”. Dette syndrom minder i effekt om den oplevelse
der fandt sted i begyndelse af opholdet (og deraf nav-
net). Efter en periode i udlandet, der for mange har
vaeret en meget intens tid med store oplevelser og ud-
sving i folelsesregistret, kommer de tilbage i en hverdag
der mere eller mindre er som de forlod den. Den udsta-
tionerede fgler maske at han eller hun har erhvervet sig
veerdifuld erfaring og har gennemgaet en personlig ud-
viklingsproces, men det tages der ikke hgjde for i omgi-
velserne, og det forventes som regel at man indtager
sin gamle plads i de formelle og uformelle hierarkier
som om intet var handt. Omverdenen udviser ikke for-
staelse for disse forandringer, og efter de farste haflige
forespgargsler er der ingen der lzengere har tid eller lyst
til at hgre den udstationerede udbrede sig om tiden i
udlandet. Dertil kommer en fglelse af tab, der er for-
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bundet med erindringen om alle de gode ting ved ud-
landsopholdet og oplevelsen af at have vaeret en spe-
ciel person pa grund af sin udlaendingestatus. Nu er
man blot én af den grd maengde nar man star i super-
markedet og handler ind.

Man skal veere opmaerksom pa at man
faktisk ogsa kan have vanskeligheder
ved at komme tilbage til Danmark. Jeg
var naturligvis glad for at se familie og
venner, skulle starte ny leereplads,
havde fundet en superdejlig lejlighed,
sa der var masser af spandende ting at
tage huld pa. MEN savnet af mine ven-
ner, kollegaer og i det hele taget mit liv
i Stuttgart var meget stort!!

Michelle Poulsen, kontorelev i Tyskland.

Det “omvendte kulturchok” kan ogsa ramme delta-
gere i praktikophold i udlandet — i hvert fald i forbin-
delse med laengerevarende ophold. | sig selv er det
ingen darlig ting, for det viser at deltageren har oplevet
opholdet positivt nar der ogsa er negative aspekter for-
bundet med det at vende tilbage til hjemlandet. Kuren
mod det omvendte kulturchok er relativt simpel. Ved at
gare deltagerne opmaerksom pa muligheden af en sa-
dan reaktion allerede i forberedelsesfasen, kan man
traekke mange af taenderne ud pa denne reaktion. De-
rudover kan man bruge de generelle metoder til be-
kaempelse af stress — at opretholde regelmaessige vaner,
at sgrge for at bevaege sig og fa motion, og at spise en
sund og varierende kost osv. Desuden skal der vaere mu-
lighed for at tale om og diskutere opholdet pa en “legi-
tim” made. Det kunne for eksempel ske ved at mades
med andre i samme situation, eller ved at holde fore-
drag/oplaeg om deres oplevelser for andre. Det sidste er
faktisk en glimrende ting at saette ind i forberedelsen af
nye hold af deltagere hvis projektet fortsaetter. Efterhan-
den vil deltagerne fa bearbejdet eftervirkningerne, og
igen begynde at orientere sig mod den omverden de
befinder sig i. Det skal imidlertid ikke fjerne opmaerk-
somheden fra at tiden umiddelbart efter hjemkomsten
kan vaere meget svaer at komme igennem for nogle.
Faenomenet er nogle gange med et engelsk udtryk ble-



vet kaldt en " post-holiday depression”, hvilket jo ikke
helt passer her da der absolut ikke har vzeret tale om fe-
rie (dvs rekreation). Men ordet "depression” passer
maske alligevel meget godt pa den tilstand nogle delta-
gere oplever ved hjemkomsten. Derfor er det vigtigt at
vaere opmaerksom pa den, forebygge dens vaerste kon-
sekvenser, og tage hand om den hvis den optraeder.

Refleksion

Hvis vi ser hjemkomstperioden i et laeringsperspektiv, er
der imidlertid to andre aspekter, ud over behandlingen
af det “omvendte kulturchok”, der kraever opmaerk-
somhed. Ogsa fordi det “omvendte kulturchok” for-
trinsvis rammer de der har vaeret ude igennem laengere
tid (dvs over tre maneder), mens det er langt mindre
fremtraedende pa de korte ophold.

Den ene handler om refleksion. At saette oplevelser
i perspektiv og omsaette dem til erfaringer og dermed
lzering kraever refleksion, og denne proces kraever farst
og fremmest at disse oplevelser bliver givet form og ud-
tryk. Mange gange (og iszer i forbindelse med korte op-
hold) findes dette ramateriale for refleksionen som for-
nemmelser og indtryk af en meget flygtig karakter som
kan vaere meget sveere at indfange og fastholde i ord.
Det kraever ofte en evne til abstrakt taenkning, og til at
kunne saette sig ud over sit eget kulturgods, som delta-
gerne ikke har erhvervet sig endnu. Desuden kan
psykologiske barrierer ofte sta i vejen for erkendelser
hos den enkelte. De situationer hvor kulturforskelle
kommer frem, kan veere konfliktfyldte, og for den en-
kelte forbundet med falelser af svaghed og nederlag.
Derfor undertrykkes de mere eller mindre bevidst. Yder-
mere kan interessante observationer ofte blive udlagt
forkert, fordi deltagerne mangler nogle i denne
sammenhaeng vitale informationer der kan kaste et for-
klarende lys over det observerede og oplevede. Derfor
burde det vaere en selvfglge at en del af efterbearbej-
delsen bestar i at hjaelpe denne refleksionsproces pa vej
ved at give plads til diskussioner, ved at lytte og stille de
rigtige spgrgsmal, og ved at assistere med at verbalisere
deltagernes oplevelser og give dem de informationer
der kan fa oplevelserne til at give mening og danne
grundlag for sammenligning og eftertanke. Det er ikke
nogen let opgave for de der skal vaere fadselshjzelpere
(eller "facilitatorer”) i denne proces, og det har som sin
absolutte forudsaetning at man i forvejen har gjort sig
klart hvad det er der er formalet med dette projekt, sa
diskussionerne og spgrgsmalene far den rette toning.
Gruppediskussioner er et meget nyttigt redskab i denne
sammenhang - at saette deltagerne til at diskutere for-
skellige aspekter af opholdet med hinanden, og lade
deres oplevelser og erfaringer kontrastere eller under-
bygge hinanden. Der er imidlertid meget fa erfaringer
0g naesten intet materiale man som projektansvarlig

kan traekke pa i denne proces, netop fordi dette aspekt
af laeringsprocessen i den grad har vaeret overset. Den
gaengse praksis pa omradet har vaeret — og er — at lade
deltagerne hver isaer skrive en lille rapport om deres
oplevelser, og sa lade tingene blive liggende her. | for-
bindelse med andre typer af uddannelsesophold i ud-
landet arbejdes der mere struktureret med hjemkomst-
seminarer hvor deltagere samles for at diskutere deres
udbytte, men disse erfaringer er endnu ikke blevet sys-
tematisk udnyttet i forbindelse med praktikophold.

Forandringer

Det andet aspekt har at gare med forandringer. For-
andringer er ofte en konsekvens af lzering — man har
gjort sig nogle erfaringer, “draget en lzere af dem”, og
pa den baggrund aendrer man sa sin adfaerd og/eller
sine holdninger. Et ophold i udlandet er en lzeringspro-
ces, og kan derfor medfgre forandringer, bade pa
grund af de pavirkninger deltageren udsaettes for, men
0gsa pa grund af det "paedagogiske frirum” som han
eller hun befinder sig i, hvor det er muligt at eksperi-
mentere med livsstil og personlighed uden at skulle for-
holde sig til omgivelsernes forventninger. Det er igen et
forhold man kan iagttage mest udpraeget hos deltagere
i llengerevarende udlandsophold, men selv korte op-
hold kan vaere med til at igangsaette en proces der kan
fare til forandringer i adfeerd og holdning. Disse foran-
dringer (eller kimene til dem) er sket i en periode hvor
deltageren har veeret vaek hjemmefra, men har ofte
endnu ikke ndet at seette sig helt fast. Nar deltageren
er tilbage til de vante omgivelser, laegges der ofte et

Jeg har forst og fremmest laert en
masse om hvrodan det er at sta pa
egne ben, og jeg har lzert at det er ben-
hardt at bygge et liv op helt fra grun-
den af. Det er sa ogsa laekkert at se
hvordan tingene lige sa stille falder pa
plads, og man begynder at fole sig
hjemme i sine nye omgivelser og med
sin nye omgangskreds.

Katrine Ottesen, spediterelev i England.

massivt pres pa ham eller hende for at vende tilbage til
sin gamle personlighed. Det kan enten vaere bevidst:
omagivelserne bryder sig ikke om de forandringer der er
sket - eller ubevidst: alle opfarer sig som om han eller
hun stadigvaek var den samme som inden afrejsen. Det
kan naturligvis vaere berettiget i de tilfaelde hvor de er
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Efterhanden kom jeg ind i arbejdsruti-
nerne, og sproget faldt mere og mere
naturligt, men savnet til dem der-
hjemme blev stzerkere dag for dag. Der
var faktisk dage hvor alt virkede gan-
ske uoverskueligt, og jeg kun havde
lyst til at blive liggende under dynen
og graede. Pa sadanne dage hjalp det at
teenke pa at man repraesenterer sit
land, og jeg var jo en dansker og kunne
selvfolgelig klare alt.

Sofie Stahlhut, butikselev i Tyskland.

tale om uhensigtsmaessige forandringer, men mindre
hensigtsmaessige i de tilfelde hvor der er tale om for-
andringer der er af reel vaerdi for deltageren. Litteratu-
ren —isaer den komiske - bugner af vaerker om perso-
ner der har vaeret udenlands eller vaek fra det vante
miljg, og som nu kommer hjem og udsattes for spot
og latter pa grund af de forandringer der er sket med
dem. | dansk litteratur er Holbergs komedier "Jean de
France” og "Erasmus Montanus” bare to eksempler, og
har tilmed henholdsvis udlandsophold og lzering som
tema. Det er de faerreste der alene kan sta imod et sa-
dant pres fra omverdenen. Forandringer der er mindre
rodfaestede, forandres hurtigt tilbage igen. | de tilfelde
hvor der har veeret tale om en mere langvarig og intens
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pavirkning, kan man iagttage hvad der er blevet kaldt
en "shoebox-effect” — deltageren stuver al ny leering
og udvikling af vejen i en skotgjsaeske som saettes i en
tilpas fjern afkrog af bevidstheden, og kun tages frem i
forbindelse med fx feriebesag i det land hvor opholdet
foregik.

Vejlederens rolle

Derfor er det ngdvendigt at stgtte op omkring de foran-
dringer i adfaerd og holdninger som den projektansvar-
lige anser for hensigtsmaessige i forhold til de laerings-
mal man fra starten har opstillet for projektet. Det
geelder isaer for gruppen af vanskeligt stillede unge,
hvor omgivelserne kan have en meget stor indflydelse,
mens andre grupper bedre af sig selv kan finde hen i
nye omgivelser der er mere tolerante over for de nye
personlighedstraek der er udviklet under (eller som en
direkte eller indirekte konsekvens af) opholdet. Denne
stgtte kan bedst beskrives som en vejledningsproces,
hvor deltageren stgttes i at handle i overensstemmelse
med de nye indsigter og udviklingspotentialer der er
kommet frem i tilknytning til opholdet. Det kan veere re-
lativt simpelt — som fx at hjeelpe med at finde kurser el-
ler identificere situationer, hvor de kan bruge og forbed-
re den sprogfaerdighed de har erhvervet under
opholdet. Det kan ogsa vaere mere komplekst og dras-
tisk — som fx et miljgskift, eller skift af uddannelse eller
profession. Det ma imidlertid vaere et kvalitetskriterium
at der er et beredskab til at stette op om forandringer
der str i et ligefremt proportionalt forhold til det behov
malgruppen har for en sadan assistance.



8 Evaluering og kvalitetssikring

Gode evalueringer af praktikophold i udlandet der ikke
bare kan fortalle os noget om, hvor mange der kom
levende med hjem og hvor mange penge der blev
brugt, men ogsa om den lzering og udvikling der skete
undervejs — er meget fa. Det er dels fordi det kan vaere
dyrt og 0gsa vanskeligt at gennemfgre en sadan evalu-
ering, men det handler ogsa om den begrebsmaessige
uafklarethed der har vaeret temaet for kapitel 2. Sa
lzenge vi ikke praecist ved hvad det er vi egentlig er ude
pa at fa at vide, kan vi heller ikke gennemfare en evalu-
ering. Der skal vaere nogle relevante overvejelser der
styrer undersggelsestemaer og konkrete spargsmal.

Summativ og formativ evaluering

Der findes mange former for evaluering. Helt overord-
net kan vi opdele evalueringer i to grupper som er ble-
vet kaldt henholdsvis de summative og de formative
evalueringer. Forskellen mellem disse to er groft sagt at
den ene fokuserer pa udbyttet (summative evalue-
ringer) med spargsmalet “Hvad fik vi ud af det”, mens
den anden beskaftiger sig med projektforlgbet som sa
dan ud fra spgrgsmalet “Hvad kunne vi have gjort be-
dre?” Yderligere forskelle er at den ene (summative
evalueringer) typisk foretages nar projektet er slut, og
for eksterne interessenter (fx de personer eller det pro-

Jeg har lzert at intet kommer af sig selv.
Du skal vaere opsagende og villig til at
tage nogle mindre spaendende opgaver.
Mange tror at de kan alt og har styr pa
alle teorier nar de lige er blevet feer-
dige med deres uddannelse. Men jeg
fandt ud af at verden haenger ander-
ledes sammen. Og at der er stor forskel
pa teori og praksis.

Michael Maegaard Hansen, kontorelev i Tyskland.

gram der har finansieret projektet), mens den anden
foregar under selve projektforlabet og primaert henven-
der sig til interne interessenter (projektorganisatorerne
selv). Vi har brug for begge typer af evalueringer. Hvis
vi mener at praktikophold i udlandet er et godt og
brugbart redskab i forbindelse med kompetencetileg-

nelse, er det ogsa vigtigt at vi kan dokumentere det ud-
adtil, sa der fra politisk side er fortsat vilje til at yde til-
skud til disse aktiviteter. Det kraever at vi rader over ro-
buste og sammenlignelige data — savel kvantitative som
kvalitative - fra projekterne, men her befinder vi os sta-
dig overvejende pa et anekdoteplan. Vi kan stille med
enkeltpersoner der kan fortzlle om alle de gode ting
de har faet ud af et udlandsophold, men vi kan ikke i
overbevisende grad sandsynligggre at dette geelder for
alle, eller bare flertallet, af dem der rejser ud. Pa den
anden side er det lige sa vigtigt at vi hele tiden arbejder
pa at forbedre praksis, sa vi sikrer at lzeringen optime-
res og at redskabet hele tiden udvikler sig og tilpasser
sig de andringer der sker i samfundet.

Bade for den summative og den formative evaluering
geaelder det at alle aktgrerne i processen helst skal ha-
res, sa vurderingerne kan ske pa det bredest mulige
grundlag. Det er ikke nok bare at spgrge deltagerne
om hvad de mener de har faet ud af opholdet. Det er
mange gange ferst lang tid efter opholdet at de for al-
vor far gje pa hvad det var de larte, og hvad det var
der betingede det. Andre aktarer kan have et mere nu-
anceret syn pa tingene: den institution/organisation el-
ler virksomhed hvor deltagerne er rekrutteret fra, pro-
jektorganisatorerne og veertsvirksomheden i udlandet.

Kompetenceevaluering

Der er 0gsa en tredje sammenhaeng hvor evaluering
udger en central brik i problemstillingen. Det er spargs-
malet om anerkendelse af de kompetencer, deltagere
har erhvervet sig under et praktikophold i udlandet,
med andre ord den sakaldte kompetenceevaluering.
Som vi var inde pa i forordet, sker der i disse ar en
raekke paradigmeskift i uddannelsesverdenen: fra kvali-
fikationer til kompetencer, fra undervisning til lzering,
og fra uddannelse som en éngangsinvestering i de
unge ar til en fortlgbende proces der varer hele arbejds-
livet igennem (livslang laering). Kvalifikationer er i stor
udstraekning noget vi kan male og veje. Vi kan fx be-
demme den foragelse af ordforrdd og sprogfaerdighed
som en deltager har opnaet under et praktikophold i
udlandet. Hvad vi ikke kan male og veje, er den grad af
motivation for, og evne til, videre sproglaering som op-
holdet har medfart, og som maske — i hvert fald for de
korte opholds vedkommende — kan vaere et langt vigti-
gere udbytte. Lige sa abstrakt er det nar vi fokuserer pa
andre typer kompetencer — fx forandringskompetencer
eller relationskompetencer. Der er en bred enighed om
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at vi ikke kan undervise i disse ting, men at vi kan
skabe nogle rammer hvor de kan laeres. Hvis vi vil ar-
bejde med anerkendelse af kompetencer, er det derfor
en mulighed at male pa disse rammer i stedet, og
preve at vurdere hvor egnede de er i forbindelse med
tilegnelsen af nogle naermere specificerede kompeten-
cer. Det kraever dog at vi ved noget om hvilke mekanis-
mer under et praktikophold i udlandet der henholdsvis
fremmer og forhindrer lzering. En periode tilbragt uden
for landets graenser er i sig selv ingen garanti for kvali-
tet.

Da jeg var meget opsat pa at fa mit nye
liv til at fungere, provede jeg at veere
sa aben og aktiv som muligt. Jeg tog pa
pub med mine arbejdskolleger, startede
i et lokalt sportscenter og opsagte det
danske hostel i London som fungerer
som samlingssted for mange unge dan-
skere.

Mads Sendergaard, kontorelev i England og Tyskland.

Endeligt er det ogsa af betydning at resultaterne af
disse evalueringer ikke bare forbliver i en snaever kreds,
men at de kommer ud i en bredere offentlighed (disse-
mination) sa de kan bidrage til at redskabet bliver sta-
digt mere effektivt til at opfylde de laeringsmal der er
sat.

Kvalitetssikring

Et vaesentligt formdl med evalueringer er sadledes at for-
bedre praksis ved at sikre de bedst mulige vilkar for lae-
ring — med andre ord for immersion, ansvarlighed, kon-
trastering og perspektivering. Som allerede anfart i

32

kapitlet om kvalitet (kapitel 4), kan vi dog ikke opstille
absolutte normer for hvad kvalitet er. Men vi kan op-
stille nogle kvalitetskriterier som ethvert projekt skal
indeholde, i en form der er afpasset efter malgruppens
behov og projektets art i gvrigt. Nogle eksempler: Hvis
malgruppen allerede har en hgj grad af sprogfaerdig-
hed i vaertslandets sprog, kan man som projektorgani-
sator tillade sig at tage lettere pa dette aspekt af forbe-
redelsen og bruge kraefterne et andet sted. Generelt er
det en fordel at deltagerne er maksimalt nedsaenket i
vaertslandets kultur og mentalitet, men for nogle typer
af malgrupper er det maske en pointe at en gruppe
skal have mulighed for ses regelmaessigt for at under-
stgtte hinanden. Ligeledes betyder laengden af ophol-
det ogsa noget — man kunne saledes argumentere for
at jo kortere projektet er, desto mere intensiv ma forbe-
redelsen vaere for at sikre et udbytte, osv, osv. Det cen-
trale er at alle disse forhold har vaeret med inde i over-
vejelserne, og at der foreligger plausible begrundelser
for de valg der er truffet.

P& baggrund af overvejelserne i de forudgaende ka-
pitler, er der afslutningsvis formuleret ti generelle kvali-
tetskriterier i form af forhold der skal vaere indeholdt i
et praktikophold i udlandet, for at vi kan tale om kvali-
tet. Pa sin vis kan de betragtes som en slags opsumme-
ring og facitliste for hele denne publikation, men det
skal understreges at de ikke har nogen guddommelig
status. Derfor er de formuleret i spargsmalsform, og
ikke som normative pabud. De er ment som et bud pa
hvordan vi kan tage de farste skridt pa vejen vaek fra
"eksempler pa god praksis” og over i et mere sammen-
haengende kvalitetssikringssystem for praktikophold i
udlandet. | forhold til evalueringsdiskussionen forrest i
kapitlet kan de desuden fungere som retningslinjer dels
for den evaluering man selv som projektorganisator
foretager Igbende for at forbedre kvaliteten i sin praksis
(formativ evaluering), og dels for den evaluering man
foretager efter projektet er afsluttet for at kontrollere at
alt foregik pa rette vis (summativ evaluering).



Ti kvalitetskriterier

1. Hvad er de praecise laeringsmal
for projektet?

¢ hvilke kvalifikationer (faglige)?
¢ hvilke kompetencer?
¢ hvilke holdnings- og adfzerdsaendringer?

¢ hvordan kan disse opnas gennem deltagelse i
projektet?

Dette er en glimrende gvelse at gennemga bade far, ef-
ter og under projektet. Ofte oplever man nemlig at ma-
lene "glider” undervejs — at det man havde besluttet
sig for at veegte hgjest, dengang man formulerede pro-
jektet, senere har faet en mere underordnet rolle. Det
behgver ikke nadvendigvis at vaere negativt, men det er
vigtigt at man er klar over at det sker.

2. Hvem er malgruppen for projektet?
¢ hvilke styrker og hvilke svagheder har malgruppen?
¢ er der gjort noget for at motivere dem for at deltage?

¢ hvad er deres egen motivation for at deltage, og
hvordan svarer det til de opstillede lseringsmal?

e er der sket nogen udvaelgelse/sortering blandt delta-
gerne forud for projektet, og hvad har kriterierne
vaeret og hvorfor?

Der er tale om en helt ekstrem variation i malgrupperne
for praktikophold i udlandet. Bade i forhold til uddan-
nelsesniveau, social status, og mental robusthed. Det
der virker for den ene malgruppe, kan have katastrofale
konsekvenser for den anden. Det er derfor vigtigt at
gare sig disse overvejelser, og ikke kritiklgst overtage
andres fremgangsmader. Hvad der er "god praksis” for
nogle, er “darlig praksis” for andre.

3. Hvordan bidrager folgende faktorer til
opnaelsen af laeringsmalene:

¢ lengden af opholdet?
¢ valg af vaertsland?
¢ boligformen?

I nogle tilfaelde giver disse faktorer sig selv, og man har
som organisator af projektet ingen indflydelse pa dem.
| andre tilfaelde har man forskellige optioner som det
kan veere vaerd at udforske i stedet for at falge stram-

men. Fx i forholdet til valget af vaertsland, hvor der er
ofte er en na&rmest bevidstlas fokusering pa Storbritan-
nien pga sproget. | virkeligheden kunne man ofte med
et lige sa stort sprogligt udbytte satse pa andre lande,
men med engelsk som “lingua franca”.

4. Hvordan sikres det at vaertsvirksomheden
er vidende om, og aktivt kan bidrage til
opnaelsen af, de formulerede leringsmal?

e er der direkte kontakt med virksomheden, eller sker
det gennem en partnerorganisation i vaertslandet?

* har projektorganisatoren og vaertsvirksomheden haft
mulighed for at made hinanden? Har projektorgani-
satoren set vaertsvirksomheden?

e hvordan passer laeringsmalene ind i virksomhedens
aktiviteter?

¢ hvordan er indholdet i de enkelte deltageres ophold
blevet forhandlet med virksomheden?

¢ har der tidligere vaeret praktikanter fra udlandet i
virksomheden?

Uden denne information er der en risiko for at lzerings-
processen lgber skaevt, og at udbyttet bliver mindre
end hvad man kunne have opndet. Mange projektorga-
nisatorer peger pa mangelen pa vaertsvirksomheder
som den starste barriere for arbejdet med praktikop-
hold i udlandet. Nar det endelig er lykkedes, kan man
derfor godt vaere nervgs for at stille (for store) krav af
angst for at de hopper fra igen. Mange virksomheder
vil dog sandsynligvis vaere mere tilfredse med praecise
informationer om hvad formalet er og hvad der kraeves
af dem, i forhold til at skulle gaette sig til det selv.

5. Juridiske og administrative forhold
e er alle detaljer vedrgrende sygesikring i orden?

e skal der tegnes ekstra forsikringer?

e daekker deltagernes egen fritids-, ansvars-
og ulykkesforsikring?

* er der arbejdsskadesforsikring?

e skal der foretages noget i forbindelse med
opholds- og arbejdstilladelse?

e skal deltagerne i gvrigt registreres i vaertslandet?

Disse forhold har kun indirekte noget at ggre med lze-
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ringen — men hvis de ikke er i orden, kan der opsta situ-
ationer hvor det hele tabes pa gulvet og alt vendes til
negative erfaringer. Der findes mange steder hvor man
kan henvende sig for information om disse forhold.

6. Fritidsorganisering

e er der gjort noget for at undga at deltagerne
udelukkende tilbringer fritiden sammen med andre
danskere?

e er der evt et szerligt program for kulturelle aktiviteter
i fritiden?

e er der gjort noget for at anspore deltagerne til at
deltage i aktiviteter i fritiden sammen med vaerts-
landets unge?

Dette aspekt kan virke som en uvasentlig bagatel, men
kan i virkeligheden have en voldsom indvirkning pa den
lzering der sker (eller ikke sker). | fritiden har deltagerne
mulighed for at mgde jeevnaldrende fra vaertslandet, og
her er det muligt at fa en helt anden indsigt i kultur og
mentalitet end hvad de oplever pa arbejdspladsen. En
darlig oplevelse pa arbejdspladsen kan desuden opvejes
af gode oplevelser i fritidslivet. Der er ofte en helt
umiddelbar og spontan tolerance og accept mellem
mennesker der deler de samme interesser. Iszr i for-
hold til udviklingen af interkulturel forstaelse er dette
centralt.

7. Forberedelsen af deltagerne
* beskriv malgruppens forberedelsesbehov

¢ beskriv de konkrete forberedelsesaktiviteter i
forbindelse med
- den sproglige forberedelse
- den praktiske forberedelse
- den kulturelle forberedelse
- den paedagogiske forberedelse
- den psykologiske forberedelse

De fleste projekter har indarbejdet en eller anden form
for forberedelse, men ofte indskraenker den sig til
sprogundervisning, nogle praktiske oplysninger, og
eventuelt en liste med kulturforskelle. Men de to andre
aspekter — den paedagogiske og den psykologiske for-
beredelse — er af mindst lige sa stor betydning.

8. Overvagning under opholdet
e hvem har ansvaret for overvagningen af deltagerne
under opholdet?

e er der en person i omradet deltagerne kan henvende
sig til ved akutte problemer bade pa arbejdspladsen
og i fritiden?

® er der en person pa arbejdspladsen som tager hand
om deltagernes integration i arbejdsprocesserne og
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kan evaluere pa laeringsmalene undervejs (mentor)?

e er der en Igbende rapportering (evt via e-mail) fra
deltagerne til projektorganisatoren under opholdet
(teletutoring)?

Mens der efterhdnden findes en del materiale om for-
beredelse, er det stadigvaek begraenset hvad der findes
om overvagningen undervejs. Dette skyldes nok til dels
at de fleste projekter arbejder med de personligt og
fagligt mest velfungerende unge der selv kan struktu-
rere deres hverdag og skaffe sig adkomst til de praksis-
feellesskaber hvor laeringen sker. Her er det i reglen nok
at der eksisterer et beredskab hvor deltagerne selv kan
henvende sig med akutte problemer. | forhold til grup-
perne lige under eliten og hele vejen ned, bliver over-
vagningen imidlertid i stigende grad central, og ma
ngdvendigvis @&ndre karakter fra reaktiv til proaktiv.

9. Efterbearbejdelse

¢ hvilke muligheder har deltagerne for at tale ople-
velserne igennem efter opholdet (skriftlig afrapporte-
ring, gruppeseminarer, oplaeg for andre mv)? Og med
hvem?

e er der forudset vejledningssamtaler med henblik pa at
understgtte evt holdnings- og adfaerdsaendringer,
og/eller arbejde videre med den kompetencetileg-
nelse der er sket undervejs?

Efterbearbejdningen bestdr i at etablere et “rum”, hvor
deltageren far mulighed for at tale om, og reflektere
over, hvad der skete under opholdet, saledes at ople-
velser kan udmgnte sig i erfaringer og laering. Denne
"assisterede refleksion” kraever ikke ngdvendigvis en
person der har vaeret igennem hele mellen selv — men
det kraever en person der har tid til at lytte aktivt, og
som kan spgrge sig ind til den undren der er forudsat-
ningen for refleksionen. Efterbearbejdningen er det
mindst belyste element i laeringsprocessen, og givetvis
0gsa det der ofres mindst ressourcer pa.

10. Evaluering
* hvilke tiltag er forudset i evalueringsmaessig
sammenhaeng (summativ/formativ)?

¢ hvem foretager evalueringen?
* hvem er evalueringen beregnet til?

¢ hvordan udbredes kendskabet til resultaterne af
projektet (dissemination)?

Dette punkt handler ogsa om laering — ikke om
lzeringen hos deltagerne, men hos projektorganisatorer,
de padagogisk ansvarlige, og ultimativt ogsa program-
administratorer, forskere og de der er engagerede i
uddannelsespolitik.
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