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Unge pa udvekslingsophold i ud-
landet 2006/07

En opsummering af de unges evalueringer af deres udvekslingsophold
gennemfort i skolearet 2006/07.

CIRIUS administrerer ordningen Tilskud til udvekslingsophold for unge under 18
ar. For at fa tilskud fra denne ordning skal de unge rejse med en udvekslingsor-
ganisation, der af CIRIUS er godkendst til at sende unge pa udvekslingsophold
med tilskud. Udvekslingsorganisationer kan arligt ansage om at blive godkendt
for det kommende skoledr. For skolearet 2006/07 var falgende organisationer
godkendt: AFS Interkultur, Bundgard Rejser, EF High School Year, Eurostudy,
Interstudies, Intersprog, Into Schileraustausch, Language Education, MyEduca-
tion, Quest, Rotary og Youth for Understanding. Evalueringen daekker disse or-
ganisationer.

CIRIUS har efter aftale med STS tillige gennemfgart evalueringen blandt de 36
unge, der har rejst med STS, og som er hjemvendt i sommeren 2007.

CIRIUS har uddelt tilskud til 876 unge til udvekslinger i skolearet 2006/07. 26
unge er rejst pa udvekslingsophold i vinterhalvaret, d.v.s. med afrejse i januar
2007. Disse 26 er ikke med i denne opggarelse. | alt har CIRIUS henvendt sig til
886 unge, som er blevet bedt om at udfylde en online-evaluering. 717 unge har
pa tidspunktet for opgarelsen af evalueringerne valgt at gennemfgare evaluerin-
gen, dette svarer til en besvarelsesprocent pa 81 %, hvilket er tilfredsstillende.

Fordelingen af tilskud og besvarelser i forhold til den enkelte organisation:

Antal deltagere | Evalue- Besvarelses-
Organisation med tilskud ringer procent
AFS Interkultur 185 143 87%
Bundgard Rejser 5 5 100%
EF High School Year 210 176 86%
Inter studies 31 22 71%
Into Schilleraustausch GmbH 12 9 75%
Language Edu. 74 50 68%
MyEducation 57 47 81%
Quest 6 5 84%
STS — (uden tilskud) 36 11 31%
Rotary 170 145 85%
Youth for Understanding 126 104 83%
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Organisationerne Eurostudy og Intersprog er ikke taget med i oversigten, da de
ikke sendte unge pa udvekslingsophold med tilskud fra CIRIUS i 2006/07 selvom
de oprindeligt var godkendte.

Svarprocenten hos de unge, der rejste med STS er vaesentligt lavere end for de

@vrige organisationer. Dette kan skyldes at der modsat de @vrige unge, hvor or-
ganisationerne var godkendt for skoledret, ikke er knyttet en restbetaling til ud-
fyldelse af evalueringsskemaet.

| resten af denne rapport vil der ikke fremga statistik vedrgrende Bundgard Rej-
ser, Into Schileraustausch, og Quest. Alle tre organisationer har sendt et sa lavt
antal deltagere ud, at der ikke kan udarbejdes en rimelig statistik for kvaliteten i
deres arbejde. CIRIUS har dog alligevel set pa de unges evalueringer og vurderet
om der er serlige forhold, der ger sig geeldende for de tre mindre organisationer
i forbindelse med ans@gning om godkendelse for skolearet 2008/09.

EF High School Year har gennemfart en raekke tiltag i 2006/07, hvis effekt er

dokumenteret i en ekstern evaluering gennemfart i november 2007. Tallene fra
denne midtvejsevaluering af argang 2007/08 er ligeledes medtages i denne rap-
port. Tallene fra midtvejsevalueringen er markeret med en stjerne.

Hjemvendte for afsluttet ophold

Enkelte organisationer har haft elever, som er rejst tidligere hjem end oprindeligt
planlagt. | mange tilfaelde skyldes den tidligere hjemrejse, at den unge far hjem-
ve, ikke falder til i veertsfamilien eller pa skolen og i feerre tilfaelde handler det om
situationer i den naermeste familie i Danmark, sasom sygdom eller dgdsfald.

Antal deltagere

Tidligere hjem-

Organisation med tilskud komst Andel
AFS Interkultur 185 5 3 %
EF High School Year 210 9 4 %
Inter studies 31 3 10 %
Language Education Danmark 74 11 15 %
MyEducation 57 1 2%
Rotary 170 10 6 %
STS 36 (uden tilskud) 4 11 %
Youth for Understanding 126 7 6 %
Total 853 46 5%

Naesten alle organisationer har haft deltagere, som er rejst tidligere hjem end
planlagt, med undtagelse af Bundgard Rejser, Into Schileraustausch og Quest.

De unge, der er kommet tidligere hjem, er ogsa blevet bedt om at evaluere deres

ophold.
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De unge er blevet bedt om samlet set at forholde sig til forberedelsesaktiviteter-
ne, altsa de aktiviteter der foregar forud for afrejsen.

Sporgsmal: “I hvilken grad var du tilfreds med forberedelsesaktiviterne?”

I meget | tilfredsstil- | mindre
Organisation hgj grad | hgjgrad | lende grad grad Slet ikke
AFS Interkultur 34 % 45 % 16 % 3 % 1%
EF High School
Year 5%/24 %* | 35%/41 %* | 45%/26 %* 12%/7 %* | 3%/ %*
Inter studies 27 % 41 % 23 % 5% 5%
Language Education
Danmark A/S 18 % 50 % 28 % 2% 2%
MyEducation 19 % 40 % 32 % 9% 0%
Rotary 48 % 39 % 12 % 1% 0%
STS 36 % 45 % 9% 9% 0 %
Youth for Un-
derstanding 34 % 45 % 19 % 2% 0%

* EF High School Year har gennemfart en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. Disse tal

fremgar tillige af ovenstaende skema.

| evalueringen var der opstillet forskellige aktiviteter: forberedelsesaktiviteter,
udveelgelsesinterview, orienteringsmade med foraeldre og forberedelsesmade/-
weekend. 436 unge har svaret at de har deltaget i alle tre typer forberedelse.
Heraf kommer 107 af de unge fra AFS Interkultur, 171 fra EF High School Year

og 36 fra Interstudies.

Pa spargsmalet om hvilken type materiale de unge fik inden afrejsen, kunne de
svare pa, om de havde modtaget skriftligt informationsmateriale, manedsbrev

eller lignende indtil afrejsen samt informationer om vaertsfamilien. Desvaerre viser
besvarelserne formentlig ikke et et retvisende billede, da kun 405 har svaret — og
de har svaret ja til alle tre muligheder. De 405 unge fordeler sig med 82 som har
rejst med AFS Interkultur, 103 med EF High School Year og 15 med Interstudies.

Viden om den kommende vaertsfamilie er en vigtig del af at kunne forberede sig
til sit udvekslingsophold. Derfor har vi spurgt de unge, hvorndr de fik informatio-
ner om deres kommende vaertsfamilier. P4 dette spargsmal viser der sig at veere
store forskelle i, hvor tidligt organisationerne sikrer denne information, hvilket ses
af tabellen nedenfor.
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Spergsmal: “Hvornar fik du information om din vaertsfamilie?”

Mereend 2| Ca. 1 Ingen
maneder | maned | 1-2 uger | information
far for far for afrej-

Organisation afrejsen | afrejsen | afrejsen sen
AFS Interkultur 31 % 34 % 28 % 7%
EF High School Year * 30 % 17 % 26 % 27 %
Inter studies 45 % 36 % 14 % 5%
Language Education
Danmark A/S 52 % 26 % 18 % 4%
MyEducation 57 % 28 % 15 % 0%
Rotary 43 % 46 % 6 % 5%
STS 18 % 27 % 36 % 18 %
Youth for Understanding 48 % 24 % 24 % 4 %

* EF High School Year har gennemfart en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. Ved den

eksterne evaluering er der ikke spurgt ind til tidspunktet for modtagelse af informationer om vaertsfamilien.

Det ma konstateres, at mange af de unge farst far besked om vaertsfamilie kort
inden efter eller ligefrem efter afrejsen.

De unge blev i evalueringen bedt om en samlet vurdering af organisationens ar-
bejde forud for afrejsen.

Spergsmal: “"Hvordan vil du samlet set vurdere kvaliteten af udvekslingsorgani-
sationens arbejde for afrejsen?”

- Meget | Gog | Tilfredsstilende | MM | Dariig
Organisation god god
AFS Interkultur 40 % 45 % 1% 3% 1%
\E(eFa':"gh School 10%/15%* | 30%/46%* |  24%/34%"* | 24%/4%* | 12%/1%"
Inter studies 41 % 27 % 23 % 5% 5%
Language Educa- 20 % 48 % 26 % 4% 2%
tion Danmark A/S
MyEducation 34 % 28 % 26 % 1% 2%
Rotary 65 % 28 % 6 % 2% 0%
STS 9% 45 % 27 % 0% 18 %
Youth for Un- 54 % 31 % 11 % 4% 1%
derstanding

* EF High School Year har gennemfgrt en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. Disse tal

fremgar tillige af ovenstaende skema.

Ud fra den samlede vurdering af arbejdet forud for afrejsen opnar Rotary den
starste tilfredshed, idet godt 92% har svaret meget godt eller godt, mens ingen
mener, at arbejdet er darligt.
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Veertsfamilien

Vaertsfamilien er et af de vigtigste elementer i forbindelse med udvekslingsophol-
det, dels fordi de unge bruger meget tid i familien, dels fordi familien er den un-
ges indgang til en ny kultur og et nyt samfund. Selvom det ofte er en samar-
bejdsorganisation, som den danske organisation far til at sikre aktiviteterne under
selve opholdet, er den danske organisation stadig ansvarlig i forhold til de unge
og foraeldrene. Det er baggrunden for at de unge i evalueringen skulle svare pa
en raekke emner vedrgrende deres vartsfamilier.

Nar vaertsfamilierne er sa afgarende for succesen i et udvekslingsophold, er det
vigtigt, at de bliver ordentligt forberedt til at have et ungt menneske boende. De
unge er i evalueringen blevet bedt om, at forholde sig til om de mener, at deres
vaertsfamilie er blevet tilstraekkeligt forberedt til at vaere vaertsfamilie.

Spergsmal: "I hvilken grad oplevede du, at din veertsfamilie var forberedt pa at
modtage dig?”

I meget | hoj grad | tilfredsstil- | I mindre | [ringe
hgj grad lende grad grad grad
AFS Interkultur 34 % 29 % 20 % 15 % 4 %
EF High School Year 24%/45%* | 21%/27%* 22%/15%* 22%/8%* | 13%/4%*
Inter studies 41 % 36 % 14 % 0% 9 %
Language Education 34 % 26 % 26 % 10 % 4 %
Danmark A/S
MyEducation 34 % 36 % 11 % 13 % 6 %
Rotary 40 % 39 % 13 % 6 % 1%
STS 9% 64% 9% 0% 18 %
Youth for Understan- 30 % 37 % 15 % 13 % 6 %
ding

* EF High School Year har gennemfgrt en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. Disse tal

fremgar tillige af ovenstaende skema.

De unge oplever altsa i taet pa 80% af tilfaeldende, at deres vaertsfamilie har vae-
ret tilfredsstillende eller godt forberedt pa at tage imod de unge.

Et af de steder, hvor vaertsfamilien betyder meget, er med stgtte til den unge i, at
falde til et nyt sted. Det kan derfor have stor betydning om veertsfamilien statter
den unge i forhold til skolegangen.

Spergsmal: "I hvilken grad oplevede du, at din veertsfamilie stgttede dig i for-
hold til dit ophold og din skolegang?”

I T}Z?et | hgj étﬁlllflf:(jsé | mindre | |ringe
grad grad grad grad grad
AFS Interkultur |45 % 24 % 19 % 8 % 5%
EF High School |42 % 22 % 18 % 9% 9%
Year *
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Inter studies 55 % 18 % 9 % 9 % 9%
Language Edu- |46 % 18 % 20 % 8 % 8 %
cation Danmark

A/S

MyEducation 51 % 11 % 19 % 13 % 6 %
Rotary 50 % 33 % 13 % 3% 1%
STS 55 % 18 % 9% 9% 9%
Youth for Un- 52 % 19 % 16 % 7% 6 %
derstanding

* EF High School Year har gennemfgrt en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. | forbin-

delse med den eksterne evaluering, er der ikke spurgt ind til vaertsfamiliens statte til udvekslingsstudenten.

De unge oplever sdledes i op til 80-85 % af opholdene, at deres vaertsfamilier har
stgttet dem under opholdet. Rotary adskiller sig markant fra de @vrige organisati-
oner ved, at naesten 97% af de adspurgte oplevede at vaertsfamilien stattede
dem i meget hgj grad, i hgj grad eller i tilfredsstillende grad.

Kontaktperson under opholdet

Vaertsfamilien er det vigtigste bergringspunkt for de unge. Samtidig beskriver alle
organisationer, at der er lokale kontaktpersoner, som Igbende vil have kontakt
med de unge og veere til radighed, nar som helst der er szerlig brug for dem.

Spergsmal: "Hvor ofte har din kontaktperson taget kontakt til dig under dit op-
hold?”

Ugentligt | 1-2 gan- | 2-4 gan- | Mindre | Det var Slet
ge om gei end 2-4 mig, ingen
maneden | lgbet af | gangei | dertog | kontakt
dit lobet af | kontakt
ophold | dit op-
hold

AFS Interkultur 12 % 38 % 22 % 16 % 9% 4%
EF High School 5% 35% 30% 20 % 6% 4%
Year *
Inter studies 5% 27 % 36 % 32 % 0 % 0 %
Language Educa- |2 % 34 % 28 % 22 % 6 % 8 %
tion Danmark A/S
MyEducation 2% 30 % 38 % 15 % 13 % 2%
Rotary 26 % 25 % 26 % 1% 8 % 4%
STS 27 % 18 % 36 % 9% 9% 0 %
Youth for Un- 8 % 35 % 35 % 13 % 5% 6 %
derstanding

* EF High School Year har gennemfgrt en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. | forbin-

delse med den eksterne evaluering, er der ikke spurgt ind til hyppigheden af kontaktpersonens kontakt.

En raekke unge har altsa selv vaeret ngdt til at tage kontakt til den lokale kon-

taktperson. Andre har slet ikke haft kontakt. Med undtagelse af Interstudies bar
alle organisationer tilsyneladende falge op pa procedurerne omkring kontaktper-
sonsordningen.
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Cirka halvdelen af de unge har haft brug for kontaktpersonen, hvorfor det er

vigtigt, at ordningen fungerer optimalt.

Det er vigtigt at de unge har haft en positiv oplevelse i forhold til kontaktperso-

nen, nar de har haft brug for ordningen.

Sporgsmal: “I hvilken grad felte du, at du fik den statte, du havde brug for fra
din kontaktperson?”

I tilfreds-

I meget || hgj stil-lende || mindre |Iringe

hgj grad | grad grad grad grad
AFS Interkultur 21 % 19 % 35 % 15 % 10 %
EF High School 1479, 1159  |20% |22 % |26%
Year *
Inter studies 0% 24 % 33 % 19 % 24 %
Language Educa-
tion Danmark A/S |18 % 18 % 22 % 12 % 30 %
MyEducation 15 % 15 % 24 % 18 % 28 %
Rotary 25 % 29 % 31 % 10 % 6 %
STS 9% 45 % 18 % 9% 18 %
Youth for Un-
derstanding 22 % 17 % 29 % 22 % 12 %

* EF High School Year har gennemfart en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. | forbin-

delse med den eksterne evaluering, er der ikke spurgt ind til den konkrete stgtte fra kontaktpersonen.

Ud fra svarene pa dette spargsmal kan det konkluderes, at alle organisationer bar
se pa, hvordan denne opgave kan gares bedre. CIRIUS vurderer, at kontaktper-
sonsordningen generelt set ikke fungerer godt nok.
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Spergsmal: “Hvordan vil du samlet vurdere kvaliteten af udvekslingsorganisati-

onens arbejde under opholdet?”

Meget | God | Tilfredsstilende | M9 | pariig
god god

Qfs Interkul- | 35 o, 30 % 229 10 % 5%
EF High 9%/23%* | 16%/43%" | 24%/26%" | 28%/8%" | 23%/0%*
School Year
Inter studies 23 % 36 % 23 % 14 % 5%
Language
Education 22 9, 28 % 16 % 10 % 24 %
Danmark A/S
MyEducation | 23 % 28 % 19 % 21 % 9%
Rotary 52 % 36 % 10 % 3% 0%
STS 9 % 45 % 18 % 18 % 9%
Youth for
Understan- 38 % 32 % 17 % 9% 4 %
ding

* EF High School Year har gennemfart en evaluering via et eksternt analyseinstitut i november 2007. Disse tal

fremgar tillige af ovenstaende skema.

CIRIUS vurderer, at der for en raekke organisationer er rum for en vaesentlig for-
bedring af den samlede vurdering de unge afgiver.

Denne evaluering er indgaet i CIRIUS vurdering af organisationernes ansggninger
om, at blive godkendt til at sende unge pa udveksling med tilskud i skolearet

2008/09.



