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Opsamling af vurderinger af udvekslingsophold for unge under 18 år

Resume
Undervisningsministeriet indførte i 2003 en tilskudsordning til unge der tager et udvekslingsophold i udlandet, arrangeret af udvekslingsorganisationer, der er godkendt af ministeriet. Grundlaget for ordningen er en bekendtgørelse om tilskud til udvekslingsophold for unge under 18 år. (senest reviderede udgave:1487 af 20.december 2004).

Formålet med ordningen er at styrke unges faglige, personlige og interkulturelle kompetencer gennem et udvekslingsophold i udlandet.

CIRIUS administrerer ordningen og står for godkendelsen af udvekslingsorganisationerne.

I skoleåret 2003-04, som var tilskudsordningens første år, blev 481 elever sendt ud med tilskud, og de er efterfølgende blevet bedt om at udfylde et evalueringsskema med henblik på at vurdere deres udbytte af opholdet samt deres vurdering af kvaliteten af det arbejde, udvekslingsorganisationen har leveret. 

Der er indkommet 183 svar ud af 481 mulige, hvilket giver en svarprocent på 38. De indkomne spørgeskemaer adskiller sig i ikke forhold til hvilken organisation, de unge er rejst med, og det vurderes derfor at resultaterne er repræsentative i forhold til den samlede population.

De unge har givet en kvalitativ bedømmelse af deres eget udbytte, fagligt, personligt og sprogligt. Herudover har de givet en bedømmelse af kvaliteten af den forberedelse og den støtte de har fået af den organisation, de er rejst med. Denne bedømmelse er givet i form af kvantificerbare svarkategorier, og der har også været mulighed for at uddybe disse i et kommentar-felt.

Resultaterne i forhold til deres udbytte viser at langt de fleste unge har haft et meget stort udbytte af deres udvekslingsophold.

Næsten alle angiver, at de har fået styrket deres selvtillid og selvværd, og de har fået større mod på at møde nye mennesker og prøve sig selv af på nye måder.

Der er også unge, der har haft mindre gode oplevelser i løbet af deres ophold, men nogle af dem har beskrevet, hvordan også dette har styrket dem og gjort dem mere selvbevidste og modne.

I forhold til det faglige udbytte er det bemærkelsesværdigt at mange unge angiver at de føler sig motiveret til at lære og fortsætte i deres uddannelsesforløb.

Mange nævner at de har fået meget ud af deres undervisnings i matematik og andre naturvidenskabelige fag, og fag som ikke udbydes på danske skoler.

Endelig er der flere der understreger at udvekslingsopholdet har introduceret dem til andre undervisningsformer, herunder en ofte hårdere arbejdsdisciplin , som de ønsker at fastholde i deres videre uddannelsesforløb. 

Ikke overraskende refererer de fleste besvarelser til forbedrede sproglige kundskaber. I forhold til det samlede antal unge rejste i alt 80% til engelsktalende lande (68% til USA, de øvrige til Australien, New Zealand, Sydafrika og England). Af øvrige sprog kan nævnes at flere har lært spansk og fransk. Endelig er der enkelte der nævner tysk, malaysisk, japansk o.lign. Det markante i de unges besvarelser i forhold til det sproglige udbytte er deres egen overraskelse over hvor stærke de er blevet til de forskellige sprog, de taler uden accent og de tænker på det nye sprog. Alle unge har gennemført et skoleophold med fuldtidsundervisning og langt de fleste har bestået eksaminer i forbindelse med opholdet. Det er dog kun meget få, der direkte har kunne få godkendt eller godskrevet dette i forhold til deres videre uddannelse i Danmark.

I forhold til kvaliteten af den indsats udvekslingsorganisationen har ydet i forbindelse med opholdet bedømmer 80% af de unge, i en samlet vurdering, at de har været tilfredse med udvekslingsorganisationernes arbejde. Hermed også sagt at 20% ikke har været tilfredse, og utilfredsheden retter sig især mod en manglende støtte undervejs i udvekslingsperioden. 41% af de unge angiver, at de kun i mindre grad har fået den støtte undervejs, som de følte behov for. Endvidere er der en hel del unge, der ikke følte sig tilstrækkeligt forberedt til udvekslingsopholdet.

Der er stor variation mellem udvekslingsorganisationerne. Tilfredsheden er størst med Youth for Understanding og AFS Interkultur, mens kritikken især er rettet mod STS Foundation, EF High School Year og Language Education (Aspect og Speak).

Baggrund for undersøgelsens resultater

CIRIUS har gennemført en online-baseret spørgeskemaundersøgelse blandt de unge, der deltog i et udvekslingsophold med tilskud i skoleåret 2003/04.

Der blev givet tilskud til i alt 481 unge, der efter deres hjemkomst, alle fik tilsendt en mail og en anmodning om at deltage i evalueringen. 

Der blev stillet i alt 15 spørgsmål, primært rettet mod kvaliteten af opholdene og elevernes udbytte. 11 spørgsmål var kvantificerbare og 4 havde åbne svarkategorier. Spørgsmålene er vedhæftet som bilag 1.

183 udfyldte evalueringen, svarende til 38%. Svarprocenten fordelt på organisationer ser således ud:

AFS Interkultur
42% (67 besvarelser)


EF High School Year
26% (12 besvarelser)

Language Education 
(Aspect og Speak)
32% (26 besvarelser)

STS High School 
36% (39  besvarelser)

Youth for Understanding
45% (38 besvarelser)

Udover de nævnte organisationer, var også Eurostudy og Rotary godkendt til at sende unge af sted med tilskud, men da disse organisationer kun sendt 1 elev af sted kan de derfor ikke indgå i denne undersøgelse.

Der må tages forbehold for resultaterne fra unge, der er rejst med EF High School Year, både på grund af det lave antal besvarelser og den relativt lave svarprocent. 

I øvrigt vurderes det, at undersøgelsens resultater er repræsentative, idet der ikke kan konstateres systematiske forskelle mellem den gruppe, der har svaret og den samlede population.

Gennemgang af undersøgelsens resultater

Resultaterne er opgjort som en frekvensfordeling, efter hvilken organisation de unge er rejst ud med.

Spørgsmål 1: Deltog du i et forberedelseskursus forud for rejsen?

	
	Ja
	nej

	AFS 
	99%
	1%

	EF Study abroad
	58%
	42%

	Language education
	77%
	23%

	STS
	56%
	44%

	Youth for Understanding
	100%
	0%


Et forberedelseskursus kan være med til at gøre de unge indstillede på nogle af de udfordringer de vil møde og dermed øge deres beredskab til at kunne tackle dem.

Det er markant at unge der rejser med AFS og YFU har gennemgået et forberedelseskursus forud for rejsen, mens en væsentlig del af de unge der rejser med EF, Language Education og STS ikke får et sådant kursus.

Spørgsmål 2: Modtog du informationer om din værtsfamilie forud for afrejsen?

	
	Ja
	nej

	AFS
	85%
	15%

	EF Study abroad
	75%
	25%

	Language education
	96%
	4%

	STS
	92%
	8%

	Youth for Understanding
	90%
	10%


Langt de fleste unge har modtaget oplysninger om deres værtsfamilier forud for afrejsen. Dog synes AFS og EF Study at være dårligere til at informere eller også indgår de aftaler på et så sent tidspunkt, at familiens navn ikke er kendt på afrejsetidspunktet. 

Spørgsmål 3: Deltog du i et møde ved din ankomst til værtslandet, hvor du blev introduceret til den nye kultur og mødte andre udvekslingsstudenter?

	
	Ja
	Nej

	AFS
	96%
	4%

	EF Study abroad
	67%
	33%

	Language education
	58%
	42%

	STS
	56%
	44%

	Youth for Understanding
	74%
	26%


AFS synes at være den eneste organisation, der konsekvent sørger for et introduktionsarrangement. Kun godt halvdelen af de unge der rejser med Language Education og STS har deltaget i et sådant møde. 

Spørgsmål 4: I hvor høj grad følte du dig forberedt til dit udvekslingsophold?

	
	Ja, i meget høj grad
	I høj grad
	I mindre grad
	Slet ikke

	AFS
	28%
	58%
	12%
	0%

	EF Study abroad
	17%
	42%
	33%
	0%

	Language education
	23%
	62%
	15%
	0%

	STS
	10%
	59%
	23%
	5%

	Youth for Understanding
	26%
	66%
	5%
	0%


Det er tydeligt at der blandt de unge der rejser med EF og STS er mange der efterfølgende vurderede, at de ikke var forberedt på opholdet, mens AFS og især YFU har sikret at de unge har følt sig forberedt.

Spørgsmål 5: Har du haft kontakt med organisationen i dit værtsland under dit ophold via:

	
	Fast kontaktperson
	Kontoret
	Arrange-
menter
	Lokal repræsentant
	Andet 
	ingen

	AFS
	40%
	3%
	31%
	13%
	4%
	0%

	EF Study abroad
	42%
	0%
	0%
	42%
	8%
	8%

	Language education
	35%
	0%
	8%
	42%
	8%
	8%

	STS
	26%
	10%
	0%
	46%
	5%
	13%

	Youth for Understanding
	47%
	8%
	13%
	24%
	0%
	5%


De fleste unge har haft kontakt med nogle fra udvekslingsorganisationen. Der er forskel på om organisationerne typisk har en fast kontaktperson eller en lokal repræsentant, men om denne forskel har betydning for kvaliteten af kontakten kan ikke afgøres på baggrund af denne undersøgelse.

Spørgsmål 6:  I hvor høj grad har du fået støtte af arrangøren af opholdet, hvis du har haft brug for det?

	
	Ja, i meget høj grad
	I høj grad
	I mindre grad
	Slet ikke

	AFS
	19%
	37%
	34%
	4%

	EF Study abroad
	8%
	25%
	50%
	17%

	Language education
	4%
	42%
	31%
	19%

	STS
	15%
	31%
	33%
	18%

	Youth for Understanding
	32%
	45%
	24%
	0%


Der er her tale om et forholdsvis markant resultat, hvor 17-19% af de unge der rejser med EF, Language Education og STS angiver at de slet ikke har fået den støtte de mente at have brug for.

Dette uddybes af mange i form af kommentarer. De fleste præciserer at utilfredsheden er rettet mod den lokale organisation.  

Spørgsmål 7: Hvordan vil du samlet vurdere kvaliteten af den danske udvekslingsorganisations arbejde?

	
	Meget god
	God
	Mindre god

	AFS
	63%
	28%
	7%

	EF Study abroad
	8%
	33%
	58%

	Language education
	31%
	42%
	27%

	STS
	28%
	31%
	41%

	Youth for Understanding
	79%
	16%
	5%


Over 90% af de unge, der rejste med AFS og YFU har alt i alt vurderet, at kvaliteten af organisationernes arbejde var god, mens den bedømmelse kun gives af omkring halvdelen af de unge der rejser med EF og STS.

Kommentarerne i besvarelserne viser, at de unges utilfredshed især retter sig mod manglende opbakning, når de har haft problemer med værtsfamilierne.

(spørgsmål 8-13 drejede sig om de unges skolegang og udbytte af opholdet. Spørgsmålene gennemgås under disse overskrifter senere) 

Spørgsmål 14: I hvor høj grad levede opholdet op til dine forventninger?

	
	I meget høj grad 
	I høj grad 
	I mindre grad 
	Slet ikke



	AFS 
	44%
	48%
	6%
	2%

	EF Study abroad 
	50%
	17%
	25%
	8%

	Language education (n=26)
	46%
	38%
	12%
	4%

	STS 
	38%
	28%
	21%
	13%

	Youth for Understanding 
	47%
	47%
	5%
	0%


Over 90% af de unge der rejste med AFS og YFU er af den opfattelse, at opholdet i høj grad levede op til deres forventninger. Det tilsvarende synspunkt deles af to tredjedele af de unge der rejste med STS og EF.

Skoledelen af opholdet

Langt de fleste elever har gået på, hvad der svarer til folkeskole/gymnasium, kun 10% har angivet andre skoleformer.

77% af de unge har taget eksamen under deres ophold, men der er dog kun 3% der efterfølgende har fået godkendt eller overført det til deres danske uddannelsesinstitution. Det er ikke noget krav i forbindelse med tilskudsordningen at skoleopholdet skal give merit i det efterfølgende uddannelsesforløb. Alligevel er det et bemærkelsesværdig lavt niveau for merit. Selvom de unge ikke direkte har fået overført deres udlandsophold er der flere der kommenterer, at det er kommet dem til gode i forbindelse med deres uddannelsesvalg, eller ved at de får væsentligt højere karakterer i en række fag.

Der er her ingen forskelle på, hvilken organisation, der har stået for opholdet.

Elevernes udbytte

I spørgeskemaet var der tre spørgsmål med åbne svarkategorier, idet vi bad de unge om at beskrive deres faglige, personlige og sproglige udbytte af opholdet.

Stort set alle har besvaret disse spørgsmål. 

Fagligt udbytte

Når de unge forholder sig til det faglige udbytte, de har opnået i forbindelse med deres ophold, bliver historie, samfundsfag og de naturvidenskabelige fag, med fokus på matematik, fremhævet.

Enkelte elever fremhæver at de har kunnet dyrke deres kreative sider, og endelig nævner en enkelt, at de sportslige talenter er blevet dyrket.

På tværs af fagene fremhæver, de unge, at de er blevet motiveret, har fået øget deres indlæringsevne og er blevet mere engageret i deres uddannelse. Nogle har fået afklaret deres studievalg i forbindelse med udvekslingsopholdet.

En enkelt besvarelse beskriver det på følgende måde: ”(…) Jeg føler mig meget studieklar til tre år i gymnasiet nu. Mit udvekslingsår var en redning på målstregen af en dreng, som ikke havde de helt selvfølgelige forudsætninger for en gymnasial uddannelse.”

Sammenfattende kan besvarelserne vedrørende det faglige udbytte beskrives som i denne kommentar fra en af de unge: 

”Jeg er blevet meget bedre til engelsk både mundtligt og skriftligt. Jeg har lært en masse om amerikansk kultur og historie, jeg har også lært en masse spansk, ved hjælp af en meget mere effektiv sprogundervisning. Jeg har nu også prøvet hvordan det er at blive testet i alt hvad man lærte, dette var meget nyt i starten og til tider også lidt hårdt, men i enden synes jeg det gjorde at jeg lærte mere og tingene sad bedre fast. Jeg har lært en mere disciplineret måde at gøre skole arbejde på, som jeg slet ikke kendte fra den danske skole, og som jeg bryder mig rigtigt meget om. I det hele taget har jeg lært mange ting jeg kan bruge i min videre skolegang, ikke mindst meget gode arbejdsvaner.”

Sprogligt udbytte

Især engelskkundskaberne er blevet forbedret, da mange af besvarelserne relaterer sig til ophold i USA, dog er der flere der refererer til spansk og fransk, samt nogle enkelte til japansk eller malaysisk. Når sproget forbedres er det såvel mundtligt som skriftligt, inklusiv grammatik.

På enkelte besvarelser virker det som en overraskelse for de unge, at de har formået at opnå så tilsyneladende gode sprogkundskaber i løbet af deres ophold. En udtrykker det på følgende måde:

”Det var meget udfordrende, men meget spændende at lære et sprog man intet kendte til før udvekslingen.” 

En anden svarer følgende i forhold til de forbedrede engelskkundskaber:

”Jeg kunne helt sikkert mærke at mit engelsk udviklede sig meget. Jeg er blevet mere sikker på mig selv og det er jo sjovt når man til sidst får at vide at man næsten ikke har noget accent mere.”

Samtidig er det tydeligt i besvarelserne at de unge har fundet ud af at de kan meget mere end de troede inden de rejste hjemmefra. De har fået øget deres sproglige selvsikkerhed og er blevet mødt med helt nye udfordringer rent sprogligt, som de tror på at de vil få glæde af fremover. En enkelt, der har lært malaysisk udtrykker: ”(…) Og jeg har fundet ud af, uanset hvor jeg tager hen, kan jeg lære sproget.” 

Personligt udbytte

I besvarelserne er de unge meget bevidste om, hvad der er sket med dem i forbindelse med deres ophold, og de er gode til at sætte ord på det. Langt størstedelen refererer til, at de føler sig mere modne, at de har fået øget deres selvsikkerhed/selvtillid og at de er blevet bedre til at omgås nye mennesker. Flere konstaterer direkte, at de ikke mere er så generte som de var tidligere.

Samtidig har det været bemærkelsesværdigt at nogle af de unge, der har haft mindre gode oplevelser i forbindelse med deres udvekslingsophold konstaterer, at de er blevet stærkere og mere modne af denne oplevelse. En markerer det på følgende måde: ”(…)Har udviklet mig mere, stoler mere på mig selv og på hvad jeg kan.” 

Det samme tema dækker følgende udtalelse over: ”Jeg har lært meget om mig selv, jeg er blevet tvunget til at stå på egne ben og selv klare mig ud af nogle mindre behagelige episoder. Jeg tror også at jeg er blevet bedre til at omgås og møde nye mennesker.”

Endelig kommenterer én det at skifte værtsfamilie undervejs: ”Jeg havde f.eks. aldrig regnet med at skulle skifte familie, og så det derfor som et nederlag, da jeg gik og overvejede det, men efter skiftet, indså jeg at det var det som reddede mit ophold, og at de dramatiske begivenheder der fulgte med til skiftet, kun har styrket mig til fremtidige svære situationer.”

Samtidig konstaterer flere at de har fået en større forståelse overfor andre kulturer, er blevet mere tolerante og ikke mindst fået sat perspektiv på deres egen baggrund: ”Det mest positive jeg har fået ud af mit ophold, må nok være at kunne forstå og tolke den danske kultur, humor og mentalitet, på en helt anden måde. (…) Det har været utroligt lærerigt.”

I besvarelserne skinner det tydeligt igennem at der er store følelsesmæssige oplevelser forbundet med deres udvekslingsophold. De beskriver deres erfaringer med stærke ord i såvel negative som positive vendinger, som en enkelt skriver: ”Det har været noget af en rutchebane følelsesmæssigt.” En anden skriver: ”Det var det bedste og det værste år i mit liv indtil videre og jeg vil aldrig glemme det.”

En af besvarelserne opsummerer spørgsmålet om det personlige udbytte på følgende måde: ”(…)Det er helt ubeskriveligt. Jeg er en fuldstændig anden person end da jeg tog af sted. Jeg er blevet så meget mere åben, ærlig, selvsikker, bevidst om andre kulturer og leveformer. Jeg har det lidt som om, at der er ingen udfordring der er for stor! Det giver ufatteligt meget – sådan et ophold!”
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