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1. Indledning

Denne rapport beskriver resultaterne af en undersggelse af, hvad elever i de
erhvervsfaglige uddannelser inden for de tekniske uddannelser, de merkanti-
le uddannelser og de grundlaegende social- og sundhedsuddannelser (SoSu)
laerer gennem et praktikophold i udlandet.

| de senere ar har den internationale uddannelsesmobilitet faet en @get op-
maerksomhed. Det har affadt et behov for opdateret viden om omradet,
herunder belysning af udbredelsen, anvendelsen og udbyttet.

Uddannelsesmobiliteten er uddannelsespolitisk sadledes omtalt i flere omgan-
ge i de seneste ar. | 2004 fremlagde regeringen en redeggrelse i Folketinget
om, hvorfor og hvordan de danske uddannelser skal internationaliseres. |
redegarelsen blev der bl.a. peget pa en raekke incitamenter, der skal bidrage
til at @ge den internationale uddannelsesmobilitet. | 2006 indgik der i Globa-
liseringsradets anbefalinger en reekke forslag om at @ge uddannelsesmobili-
teten og den internationale dimension i de danske uddannelser. Et resultat
af Globaliseringsradets arbejde var nedsaettelsen af Udvalget om Fremtidssik-
ring af Erhvervsuddannelserne i efteraret 2005. En af dette udvalgs opgaver
har vaeret at komme med forslag om, hvordan den internationale dimension
skal styrkes, herunder hvordan praktik i udlandet kan @ges for elever i er-
hvervsuddannelserne.

Der har i de senere ar endvidere vaeret en vaesentlig international mobilitet
inden for det erhvervsfaglige omrade. Flere og flere danske handveerkere
udfgrer opgaver uden for Danmark, og flere sektorer — navnlig den finansiel-
le sektor og restaurantsektoren — undergdr en @get internationalisering i dis-
se ar.

Tidligere mere sporadiske undersggelser giver ikke et tilstraekkeligt opdateret
erfaringsgrundlag for udlandsmobiliteten i de erhvervsfaglige uddannelser.
Pa denne baggrund ivaerksatte CIRIUS i 2004 en undersggelse, der skal bely-
se, hvilken virkning det har at gennemfgre en del af den erhvervsfaglige ud-
dannelse i udlandet.

Formalet med undersggelsen er at forbedre vidensgrundlaget pd omradet.
Undersagelsen belyser, hvilken rolle det spiller at tage noget af sin uddannel-
se i udlandet, herunder:

e Hvad eleverne i erhvervsuddannelserne lzerer fagligt, sprogligt og person-
ligt ved et udlandsophold

e Elevernes tilfredshed med det de gennemgar i udlandet, og hvad de kan
bruge det til

e Forskelle i arbejdet i udlandet og i Danmark
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e Hvad de danske praktikvirksomheder far ud af at sende deres elever til
udlandet

e Hvordan leringsudbyttet fra udlandet bearbejdes

e Om elever i udlandspraktik far et samlet stgrre udbytte i uddannelsen end
elever som ikke har veeret pa udlandsophold

For at belyse ovenstdende punkter har de elever, som har vaeret udstatione-
ret fra en dansk til en udenlandsk virksomhed under PIU-ordningen (Praktik i
Udlandet), vaeret i fokus for undersagelsen. Der er forbavsende fa virksom-
hedsudsendelser — omkring 200-300 arligt — der benytter PIU, nar der sam-
menlignes med, at godt 60.000 erhvervsfaglige elever har laerekonkrakt med
en dansk virksomhed. Ordningen om Praktik | Udlandet har eksisteret siden
1992. For at opna statte fra AER (Arbejdsgivernes Elev Refusion) til praktik i
udlandet skal eleverne vaere udsendt i minimum en maned. Ordningen sikrer,
at eleven far den vanlige lan under opholdet i udlandet, at eleven far tilskud
til rejse- og flytteudgifter, og at der kan gives tilskud til boligudgifter. Endelig
giver ordningen lgnrefusion til den danske virksomhed, mens eleven er i den
udenlandske virksomhed.

Undersagelsen er finansieret af Undervisningsministeriet, Afdelingen for er-
hvervsfaglige uddannelser i perioden 2004-2006. Svend-Erik Povelsen, Cl-
RIUS, har varetaget projektets ledelse. Flemming Pedersen, Soc-Survey og
Niels Warring, Roskilde Universitets Center, har gennemfart dataindsamling
0g rapportering.

| forbindelse med undersggelsen har Arbejdsgivernes Elev Refusion (AER) del-
taget med at identificere de danske virksomheder, som har haft deres elever i
praktikophold i en udenlandsk virksomhed. Desuden har AER bistaet med at
udsende spgrgeskemaer til de elever, som i perioden for undersagelsen har
vaeret i praktik i udlandet.

Til projektet har vaeret knyttet en refleksionsgruppe af deltagere fra universi-
teter, faglige udvalg og erhvervsskoler,

Medarbejdere i CIRIUS har deltaget i forbindelse med nogle af de gennem-
farte interviews og har bidraget til undersggelsens design mv.

Undersggelsens resultater vil kunne anvendes af erhvervsskoler, faglige ud-
valg og ministeriet, nar der skal vejledes og planlaegges i forhold til fremti-
dens uddannelser. Virksomhederne kan bruge resultaterne til at fa viden om,
hvad de kan forvente eleverne laerer under et praktikophold i udlandet.
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2. Sammenfatning

Undersaggelsen er gennemfart med indsamling af to slags data. Dels er der
gennemfart en spargeskemaundersggelse, hvor godt 100 elever har besva-
ret. Det svarer til ca. halvdelen af samtlige udsendte elever i en godt 2-arig
periode, som var i udlandspraktik i mere end 3 maneder Dels er der gennem-
fart kvalitative interview med 12 elever og deres uddannelses- og oplaerings-
ansvarlige.

Elevernes leeringsudbytte er undersagt ud fra en konstrueret opdeling i fag-
lig, sproglig og personlig leering. Spgrgeskema og interviewguide har an-
vendt disse laeringskategorier, hvor der inden for hver har veeret stillet en
raekke underspgrgsmal. Denne opdeling holder bestemt ikke altid i virkelig-
hedens verden, hvor det fx er uklart, om et spgrgsmal om laering af fagsprog
harer mest til kategorien sproglig laering eller mest til faglig leering. Formalet
er ikke at adskille de tre laeringsformer, men det har vaeret et praktisk greb i
forhold til fx at strukturere et spargeskema.

| preesentationen af resultaterne fra undersggelsen er eleverne blevet opdelt i
de tre hovedomrader:

e De tekniske uddannelser,
e de merkantile uddannelser og
e de grundleeggende social- og sundhedsuddannelser (SoSu).

Det er en opdeling, der giver mulighed for at vise forskelle og ligheder mel-
lem eleverne fordelt pa hovedomraderne. Inspirationen til at opdele pa ho-
vedomrader kommer dog ogsa fra interviewunders@gelsen, hvor der er vee-
sentlige forskelle pa, hvordan eleverne involveres i daglige konkrete arbejds-
opgaver alt efter hovedomrade. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen
viser pa nogle omrader klare forskelle mellem hovedomrader, mens der pa
andre omrader ikke er naevnevaerdige forskelle.

2.1 Elevernes tilfredshed med udlandsopholdet

Eleverne udtrykker generelt stor tilfredshed med praktikopholdet i udlandet.
Tilfredsheden haenger i nogen grad sammen med, om eleverne er kommet til
at udfgre arbejdsopgaver, der er direkte relateret til deres praktikuddannelse
hjemme i Danmark. Men ogsa dem, der ikke har haft arbejdsopgaver der er
direkte sammenlignelige med praktikuddannelsen i Danmark, vurderer, at
udbyttet har vaeret stort. Det haenger sammen med, at naesten alle elever
vurderer det personlige udbytte som stort. Selv de elever, der ikke har udfgrt
saerligt relevante arbejdsopgaver, mener, at de har laert noget ved at se,
hvordan arbejdspladser og arbejdet fungerer i et andet land.

Den faglige laering vurderes generelt lavere end den sproglige og personlige
lzering. Der er dog forskelle pd hovedomraderne. Eleverne pa de tekniske
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uddannelser vurderer den faglige leering markant hgjere end eleverne i de
merkantile uddannelser og i SoSu-uddannelserne. Omvendt vurderer de tek-
niske elever den sproglige og personlige laering lavere end eleverne fra de to
andre omrader.

Nar de tekniske elever vurderer, at det faglige udbytte har vaeret stort, haen-
ger det formodentlig sammen med arbejdets karakter. | de tekniske uddan-
nelser er det i hgjere grad muligt at komme til at arbejde med produktion,
fremstilling, redskaber osv. Nar SoSu-elever vurderer den sproglige og per-
sonlige lzering hgjest, hanger det sammen med, at arbejdet i hgjere grad er
baseret pa interaktion med andre.

2.3 Hvad kan eleverne bruge, nar de kommer tilbage?

Hvis man vurderer udbyttet af udlandsopholdet i forhold til de kompetencer,
der matcher de danske virksomheders krav til praktikuddannelsen i Danmark,
altsa spagrgsmalet om, hvad der konkret kan bruges pa praktikarbejdspladsen
I Danmark, er det faglige udbytte ikke stort. Det galder eleverne fra alle tre
omrader. Dette haanger sammen med, at det danske arbejdsmarked i sam-
menligning med en del andre lande er baseret pa avanceret teknologi og
specialisering af produktionen.

Det, eleverne kommer hjem med, er i hgj grad refleksioner over arbejdet pa
den danske og den udenlandske praktikplads. Udlandsopholdet har skaerpet
elevernes refleksion over, hvad det er for et arbejde og produkt, de udfgrer
og hvilke processer og principper der ligger bag.

SoSu-eleverne kommer fx hjem med en skaerpet forstaelse for den danske
model, der bygger pa brugerinddragelse af patienter/klienter, sa tingene ikke
bare sker hen over hovedet pa dem.

Eleverne fra de tekniske uddannelser kommer hjem fra udlandet med en
starre forstaelse for det hjemlige produktionsflow, kan bedre stille de rette
spgrgsmal, tage de rette beslutninger og har opnaet stgrre selvstaendighed.

De merkantile elever har typisk ogsa faet indsigt i systemets opbygning i det
fremmede og faet bedre evner til at kommunikere og opnéet starre selv-
steendighed.

2.4 Sprog og arbejdsopgaverne i udlandet

Sprogets betydning for at udfare en opgave eller et produkt i udlandet er
centralt for elevernes mulighed for at falde ind i de konkrete arbejdsopgaver
pa det udenlandske praktiksted.

Eleverne fra de tekniske uddannelser har generelt nemt ved at indga i kon-
krete arbejdsopgaver i udlandet, fordi arbejdsopgaverne grundleeggende ikke
kraever sproglig kommunikation i selve udfarelsen. Det kraever en vis sproglig
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kunnen at vise arbejdsopgaverne til eleverne, men her kan eleverne profitere
af, at opgaverne i hgj grad er genkendelige mellem lande.

Eleverne fra SoSu-uddannelserne har nemt ved at indga i arbejdsopgaverne i
de lande, hvor deres sprogkvalifikationer raekker (primaert engelsktalende
lande samt nordiske lande), mens det er betydeligt svaerere i alle andre lande.
Selve arbejdet er for det meste genkendeligt og volder ikke problemer, men
uddannelsens vaegtning af, at eleverne skal vaere kommunikative over for
patienten og forsgge at fa patienten til at deltage i af -og paklaedning, vask
m.v. er en barriere for eleverne i forhold til at udfgre arbejdsopgaver i udlan-
det, hvis ikke de kan ggre sig sprogligt forstaelige.

De merkantile elever (saerligt kontoreleverne) har generelt svaert ved at indga
i konkrete arbejdsopgaver. Der stilles hgje krav til sproglig kunnen i kontor-
opgaverne, og det gar det svaert at overlade et selvstaendigt opgaveomrade
til en dansk elev. Det gaelder navnlig, hvor opholdet kun er af fd maneders
varighed. Eleverne er generelt gode til sprog, men har ikke ngdvendigvis det
sproglige niveau, som f.eks. kraeves i en forvaltning, hvor der ofte indgar
skriftlig kontakt til borgerne.

2.5 Virksomhedernes begrundelser for at udsende

De uddannelsesansvarlige i virksomhederne er bevidste om, at de ikke sender
eleverne ud med henblik pa et konkret fagligt udbytte, der bagefter skal
komme bdade elev og virksomhed til gode. Flere virksomheder laegger vaegt
pa, at eleverne i kraft af deres brede faglige, sproglige og personlige udbytte
0gsa far tilegnet sig kompetencer, der er vaesentlige for virksomheden, selv-
om det ikke umiddelbart er muligt at pege pa kompetencer opnaet i udlan-
det, som kan overfares direkte.

Starre private og offentlige virksomheder anvender praktik i udlandet for at
vaere attraktive praktiksteder i konkurrencen om at tiltraekke dygtige unge til
uddannelsen. Virksomhederne laegger ogsa vaegt p4, at eleverne kommer ud
og far en oplevelse, og at de far mulighed for personlig udvikling.

Mindre virksomheder laegger saerligt vaegt pa at eleven udvikler sig eller
modnes at et udlandsophold, og pa naer enkelte markante undtagelser har
de ikke mange forestillinger om et konkret udbytte for arbejdspladsen.

Virksomheder med datterselskaber i udlandet ser ordningen som en del af en
stigende internationaliseringsproces, hvor det er nyttigt, at egne medarbejde-
re har kendskab til arbejdskulturen i udlandet og tilegner sig fremmed-
sprogskompetencer.

Virksomhederne forventer ikke, at eleverne ngdvendigvis laerer det samme
som de laerer i den danske virksomhed. Derfor udsender de typisk elever,
som i forvejen er godt med i uddannelsen og som ikke vil fa problemer med
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at gennemfgre erhvervsuddannelsen, selvom det skulle vise sig, at opholdet i
udlandet ikke har haft det optimale laeringsudbytte.

2.6 Vekslen mellem praktik hjemme og praktik ude

Forbindelsen mellem praktikuddannelse i Danmark og opholdet i udlandet
kan paralleliseres til forhold omkring vekslen mellem skole- og praktikuddan-
nelse. Der er ganske vist ikke tale om at skulle veksle mellem |aeringsmiljger i
en uddannelses- og en arbejdspladssammenhaeng. Men der er stadig tale om
en vekslen mellem forskellige laeringsmiljger, og det stiller i princippet de
samme krav til elever og arbejdspladser for at fa vekslen til at fungere bedst
muligt. Hvad angdr eleverne, kraever det, at de er i stand til at fa gje pa mu-
lighederne for laering og kan se muligheden for at anvende det lzerte i en
praktisk og nyttig sammenhang. Derudover kraever det saerlig opmaerk-
somhed fra medarbejdere i den danske og udenlandske veertsvirksomhed,
fordi de skal skabe rammerne for, at eleven kan forbinde laeringen mellem de
to arbejdspladser. Det vil som regel kraeve, at man enten er forberedt pa,
hvordan forholdene er pa den udenlandske arbejdsplads, eller at man bruger
tid pa at sparge eleverne og bygge videre pa dette.

Ved hjemkomsten gar de uddannelsesansvarlige i de st@rre virksomheder op i
at evaluere hvad eleven har faet ud af udlandsopholdet. Var det et godt
praktiksted? Var boligforholdene i orden? osv.. Det vil sige en form for pro-
gramevaluering, som s@ger at sikre kvaliteten for den naeste udsendelse. Alle
uddannelsesansvarlige spgrger ogsa ind til, hvad eleven har laert, men det er
ikke forbundet til elevens konkrete arbejde, da den uddannelsesansvarlige
sjeeldent har den daglige kontakt med eleven.

Eleverne fortzeller om opholdet til kolleger og oplaeringsansvarlige, nar de
kommer tilbage fra opholdet, og der er stor interesse for deres oplevelser.
Men der foregar sjaeldent systematiske fors@g pa at fa eleven til at fortaelle
om, hvad der er lzert i udlandet, hvordan den danske arbejdsplads evt. kunne
bruge noget af det, eleven har lzert i udlandet osv. Kun i enkelte tilfaelde
holder eleven efterfalgende foredrag for personalet i en afdeling eller har en
laengere dialog med naermeste oplaeringsansvarlige om metoder i arbejdet.
For bade de merkantile elever og for SoSu-eleverne gaelder det, at de ofte
slet ikke kommer tilbage til den samme afdeling, som den de var i, inden de
tog til udlandet. Det besvaerliggaer klart en sammenhang mellem udlandsop-
holdet og den danske praktik.

Pa trods af det far eleverne stadig et stort udbytte af opholdet i udlandet. De
finder dbenbart deres egne veje til at fa bearbejdet udbytte af udlandsophol-
det. Man kan bedst sammenligne elevernes situation med en faerdiguddan-
net, som skifter fra en virksomhed til en anden, for at fa erfaringer fra flere
arbejdspladser. Her er der heller ingen, der star klar i begge ender og sparger
til laeringsudbyttet. Praktik i udlandet fungerer pd mange mader som et skift

9
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af arbejdsplads, inden eleven er faerdiguddannet. Fordelene er klare: Eleven
far perspektiv pa arbejdets udfarelse pa flere forskellige arbejdspladser, og
evnen til at se forbindelser mellem forskellige lzeringsmiljger skarpes.

Elever som har gennemfart en del af sin praktikuddannelse i udlandet opnar
en klar mervaerdi, sammenlignet med elever, der ikke vaelger praktik i udlan-
det.

10
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3. Undersagelsen metode

Dataindsamlingen har bestaet af en kvalitativ forundersggelse, en kvantitativ
spgrgeskemaundersggelse og en kvalitativ interviewundersggelse. Undersgz-
gelsen er tilrettelagt sddan, at forundersagelsen har veeret med til at kvalifi-
cere og give ideer til de spargsmal, der er stillet i spargeskemaundersagelsen
0g senere i interviewundersggelsen. Resultater fra spgrgeskemaundersggel-
sen er pa flere mader indgaet i interviewundersagelsen. Resultater fra spar-
geskemaundersagelsen har medgaet i udveelgelsen af de temaer, som er
indgaet i interviewundersggelsen, bade i forhold til emner, der skulle uddy-
bes, og emner som ikke belyses i spgrgeskemaet. Endvidere har besvarelser-
ne vaeret en del af grundlaget for at udveelge interviewpersoner.

Elevernes leeringsudbytte er undersagt med en konstrueret opdeling i faglig,
sproglig og personlig leering. Spgrgeskema og interviewguide har anvendt
disse som kategorier, hvor der inden for hver har vaeret en raekke spagrgsmal,
der i nogen grad ogsa gar pa tveers af opdelingen. For eksempel bliver der i
forhold til personlig leering spurgt om et udbytte i forhold til at henvende sig
til kolleger eller kunder, hvilket ma siges at haenge taet sammen med en fag-
lig leering. P& samme made bliver der ogsa i spgrgsmalene om sproglig lae-
ring spurgt om fagsprog, hvilket selvfglgelig ogsa haenger sammen med en
faglig kvalificering. Formalet med at opdele i faglig, sproglig og personlig
lering er ikke at adskille disse former for laering, tvaertimod har det vaeret
meningen sa differentieret som muligt at pege pa forskellige laeringsaspekter
for at vise sammenhaengen mellem dem.

Denne opdeling er valgt, fordi det har givet mening at stille en raekke
spargsmal om faglig laering, der omhandler konkret, fagligt udbytte set i re-
lation til arbejdet pa den danske praktikarbejdsplads. Sproglig leering er valgt
som kategori, fordi det sproglige udbytte kan antage forskellige former og
finde anvendelse i forskellige sammenhaenge, pa arbejdet og i fritiden. Per-
sonlig leering daekker over en raekke spgrgsmal om selvstaendighed, udfor-
dringer, kontakt, forstaelse m.m. Det er aspekter, der er knyttet til elevens
personlighed, men som i hgj grad kan finde anvendelse i arbejdet, hvis der
gives mulighed for det, og som kan vaere direkte forudsaetninger for, at der
kan opsta lering pa arbejdspladsen. Og samtidig er det aspekter, der retter
sig mod elevens hele liv, fordi de raekker ud over uddannelsen og arbejdet.

3.1 Forundersggelsen

Forundersggelsen bestod af interviews med fire elever, som har vaeret ud-
sendt til udlandet, og af interviews med den pagaldendes oplaeringsansvar-
lige eller uddannelsesansvarlige. Der er gennemfgrt interview med en elev fra
temreruddannelsen, kokkeuddannelsen, kontoruddannelsen og en social- og
sundhedsassistent.

11
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Forundersggelsen er gennemfart som et eksplorativt interview ud fra en in-
terviewguide struktureret med overskrifter og angivelse af underomrader,
som interviewene skal na rundt om.

Forunders@gelsen har primaert vaeret anvendt til at udvikle spargeskemaet og
interviewguide til interviewundersggelsen.

3.2 Sporgeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaundersagelsen er gennemfgrt ved, at Arbejdsgivernes Elevrefu-
sion (AER) to gange har udsagt elever, som har vaeret udsendt under deres
praktikaftale (virksomhedsudsendte), og tilsendt dem spargeskemaet. Spar-
geskemaet blev udsendt med et fglgebrev, hvoraf det fremgik, at CIRIUS stod
for undersagelsen, at det var frivilligt at besvare, at AER formidlede, og at
kun AER kendte elevernes navne og adresser.

Undersggelsen blev gennemfgrt i to omgange. Farste dataindsamling fandt
sted i december 2004, hvor der blev udsendt skemaer til elever, som havde
vaeret udsendt i perioden 01-07-2003 til 31-08-2004. Anden dataindsamling
fandt sted i maj 2005, hvor der blev udsendt skemaer til elever, som havde
vaeret udsendt i perioden 01-09-2004 til 31-06-2005. Alle de elever som var
ude i mere end 3 maneder indgik i undersggelsen.

| og med at alle de elever, der har vaeret udsendt i de to perioder, er inklude-
ret i undersaggelsen, sa er der ingen repraesentativitetsproblematik. Det er
hele populationen af udsendte elever, som er indgdet i undersagelsen og
potentielt har kunnet svare. Det er dog yderst vigtigt at pointere, at der ikke
kan generaliseres fra de udsendte elever til alle elever pa de bergrte uddan-
nelser. Der er tvaertimod stor sandsynlighed for, at de elever som s@ger ud,
adskiller sig fra gennemsnitseleven, og derfor kan undersggelsen ikke umid-
delbart anvendes til at sige, hvad eleverne ville leere af praktik i udlandet, hvis
en langt starre del af elevmassen pa erhvervsuddannelserne tog til udlandet.

Undersggelsen undgar ikke et klassisk problem med den usikkerhed, der
fremgar af besvarelsesprocenten. | farste udsendelse blev spgrgeskemaet
sendt ud til 156 elever, og 72 returnerede, hvilket giver en svarprocent pa 46
%. | anden udsendelse blev det sendt ud til 67 elever, og 37 returnerede,
hvilket giver en svarprocent pa 55 %. En forklaring p4, at svarprocenten er
lavere i fgrste indsamling, er sandsynligvis, at det er vaesentlig laengere tid
siden de har vaeret i praktik i udlandet. Den samlede svarprocent for de to
indsamlinger er pa 49 procent, idet 109 ud af 223 har besvaret.

Generelt taler man om svarprocenter pa op imod 70%, far der er rimelig
sikkerhed for, at de, der ikke har svaret, ville have flyttet resultaterne, hvis de
havde svaret. Her ligger svarprocenten lige under de 50%, hvilket umiddel-
bart ikke er tilfredsstillende.

En bortfaldsanalyse kan til en vis grad skabe sikkerhed om, at dem der ikke
har besvaret, ligner dem, der har besvaret. Der er mindst to typer af bort-
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faldsanalyse. Ved den ene kontakter man et udvalg af de bortfaldne og stiller
nogle centrale spargsmal fra spargeskemaet, som man sammenligner med
den population, der har besvaret det fulde skema. Det er den bedste meto-
de, men den har ikke veeret mulig, da respondenterne ikke kunne kontaktes.
| stedet er gennemfart en bortfaldsanalyse pa baggrundsdata.

Tabel 5.1: Besvarelse — kon og alder

Total Kon Alder
Alle | Kvinde | Mand | 19-20 | 21-22 | 23-25 | 26-30 | 0. 30

Besva- | 49% 54% 43% | 56% | 50% | 50% | 51% | 31%
ret

Der er relativt flere kvinder end mand, som har besvaret spargeskemaet,
hvilket er en meget normal tendens. Forskellen i besvarelsesprocent er dog
ikke overvaeldende. Der er flere helt unge (19-20 ar) og faerre aldre (over 30
ar), som har besvaret. For midtergrupperne ligger besvarelsesprocenten taet
pa det gennemsnitlige. Det er lidt overraskende, at de aldre og formodentlig
ogsa lidt mere reflekterede elever svarer i vaesentlig lavere grad end gennem-
snittet (gruppen er dog talmaessigt lille, sa det kan vaere en tilfaeldighed).

| forhold til udsendelse i antal maneder (ikke vist i tabel) er der ikke systema-
tiske tendenser, med undtagelse af at dem, der kun har vaeret af sted en
maned, svarer i lavere grad end gennemsnittet.

Tabel 5.2: Besvarelse — udvalgte indgange

Total Indgang (med flest elever)
Alle Teknologi og Fra jord til | Kon- | Social og
kommunikation bord tor sundhed
Besvaret | 49% 55% 44% 50% 45%

Tabel 5.2 viser, at Social og Sundhed samt Fra Jord til Bord svarer under gen-
nemsnittet, Kontor gennemsnitligt og Teknologi og Kommunikation over
gennemsnittet. De ikke viste indgange har haft meget fa udsendte elever.

Umiddelbart styrker bortfaldsanalysen validiteten af data, fordi bortfaldet for
det meste er jeevnt fordelt. Bortfaldsanalysen kan dog stadig ikke fuldt sand-
synliggere, at de elever, som ikke har svaret, ville have svaret som dem, der
har svaret.
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Konklusionen pa bortfaldsanalysen peger i den rigtige retning, men der er
fortsat stor tvivl om, hvorvidt de godt 50%, som ikke har besvaret, ville rykke
svarfordelingen, hvis de havde besvaret. Der er derfor god grund til kun at
kigge efter markante forskelle, nar data analyseres. Og resultaterne af den
kvantitative del af undersggelsen skal generelt forstas som mulige tendenser
og ikke som faste facts.

3.3 Interviewundersggelsen

Der er i forbindelse med den kvalitative interviewundersggelse interviewet 12
elever, 8 uddannelsesansvarlige og 4 opleeringsansvarlige (i skemaet neden-
for er ogsa vist interview fra forundersggelsen). Undersggelsen er designet
sadan, at der for hvert elevinterview enten skulle vaere et interview med en
oplaringsansvarlig eller den uddannelsesansvarlige. | enkelte tilfaelde er det
ikke lykkedes at skabe match mellem elever og uddannelses- eller oplaerings-
ansvarlige (skovbrug), og pa SoSu-omradet er det ikke forsggt, da den oplae-
ringsansvarlige ikke ser eleven bade fgr og efter udsendelsen, og de uddan-
nelsesansvarlige ikke er tilknyttet den konkrete arbejdsplads/praktiksted.

Skema 5.1: Gennemfgrte interview

Oplaer —
P& an- | Elev Uddannelse Land
ansvar
svar
X X X Privat Mejerist England
X X X Privat | Veerktgjsmager England
X X Privat Tjener Frankrig
X Privat Kok Portugal
X X X Privat Elektriker Island
X X Automekaniker Spanien
X Skovbruger Norge
X O]Tiznt_ Skovbruger Norge
X Of;‘iznt— Skovbruger Skotland
Beklaednings-
X Privat | hdndvaerkerud- Tyskland
dannelsen
X X X Of;egnt— Tomrer Skotland
X X Of;‘iznt— Kontoruscejdannel— England
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X X Offent— Kontoruddannel- irland
lig se
X X Offent— Kontoruddannel- England
lig se
X X | Privat Salgsassistent Tyskland
Offent- | Social- og Sund- ,
X lig hedsassistent Finland
Offent- | Social- og Sund-
X lig hedsassistent England
Offent- | Social- og Sund-
X X lig hedsassistent England
12 16
5
@1 ® a2
Kursiverede = forinterview

Interviewguiden er udarbejdet pa grundlag af resultaterne af forinterview og
spgrgeskemaundersagelsen. En vaesentlig forskel pa forinterview og hovedin-
terview er, at der er lagt meget mere vaegt pa at fa eleven til at fortzelle om
arbejdsopgaverne i den danske praktik, inden de tog til udlandet, med det
formal at fa eleven mere sporet ind pa, hvad der blev anderledes i forbindelse
med opholdet i udlandet. Der har ogsa veeret ekstra fokus pa, hvad det har
vaeret muligt rent fagligt at bringe med fra udlandet og hjem til den danske
praktik. Spgrgeskemaundersagelsen viste umiddelbart, at elevernes udbytte i
hajere grad var pa den personlige og den sproglige lzring end pa den fagli-
ge, og derfor har interviewundersggelsen haft stort fokus pa at spgrge ind til
det faglige, for at sikre sig, at eleverne rent faktisk har svaret udtemmende
pa spagrgsmalene om den faglige leering.

Det var samtidig en intention, at interviewene med eleverne skulle finde sted
pa elevernes arbejdsplads for bedre at kunne tale om og fa vist elevens ar-
bejdsfunktioner. Det er kun lykkedes i fire ud af tolv tilfaelde. Den mest al-
mindelige forhindring har vaeret, at eleven ikke laengere var pa sin praktik-
plads, men var blevet faerdiguddannet og arbejdede et nyt sted.
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4. Sporgeskemaundersagelsen

Resultaterne fra spargeskemaundersagelsen fremstilles, sa der efter en fgrste
praesentation af de overordnede resultater behandles baggrundsvariable og
faktuelle oplysninger om udsendelsesland, opholdets laangde mv. Derefter
analyseres det faglige, sproglige og personlige udbytte og endelig sammen-
haengen med praktikuddannelsen i Danmark.

Det enkelte afsnit er skrevet pa en made, sa det i fgrste omgang praesenterer
det samlede resultat for alle elever, hvilket samtidig er det mest valide resul-
tat. Derefter behandles de tre hoveduddannelsesomrader - det merkantile
omrade, SoSu-omradet og de tekniske uddannelser — og resultaterne fra ho-
vedomraderne vil blive forholdt til hinanden for at vurdere forskelle og lighe-
der.

Endelig er der foretaget krydskarsler med kgn, alder, udsendelseslaengde,
geografisk udsendelsesomrade, andre danske elever pa praktikstedet, og om
virksomheden tidligere har udsendt elever. Disse karsler er ikke kommenteret
systematisk, men kun hvor de har vist interessante forskelle. Der er ikke fore-
taget underopdelinger af krydskgarsler (trekryds), da materialet antalsmaessigt
er for lille.

4.1 Overordnede resultater af spergeskemaundersggelsen

Eleverne udtrykker generelt stor tilfredshed med praktikopholdet i udlandet.
Tilfredsheden haenger i nogen grad sammen med, om eleverne er kommet til
at udfare tinglase opgaver, der er direkte relateret til deres praktikuddannel-
se hjemme i Danmark. Men ogsa dem, der i udlandet ikke har haft saerligt
relevante arbejdsopgaver set i relation til praktikuddannelsen, vurderer, at
udbyttet har vaeret stort. Det haenger sammen med, at naesten alle elever
vurderer det personlige udbytte som stort, mens ogsa dem, der ikke har ud-
fort saerligt relevante arbejdsopgaver, mener, at de har faet noget ud af at
se, hvordan arbejdspladser fungerer i et andet land.

Motivationen for at tage pa praktikophold i udlandet er primaert for at ople-
ve en fremmed kultur, men den faglige og sproglige motivation er ogsa stor.
Over halvdelen af eleverne har selv taget initiativet til, at de kom af sted,
mens det har vaeret praktikarbejdspladsen for en fjerdedel af eleverne. Feer-
rest af eleverne angiver, at det var skolen, der tog det farste initiativ.

Godt halvdelen af eleverne har vaeret i et engelsktalende land, en tredjedel i
andre europaeiske lande (Tyskland, Frankrig, Portugal, Italien, Estland, Letland
m.fl.), og resten (12%) i et nordisk land.

Gennemsnitsalderen er 24 ar, og eleverne har vaeret af sted som gennemsnit
I 3 maneder. SoSu-elever har vaeret markant kortest tid af sted, derefter de
merkantile elever, og teet derefter de tekniske elever, der har vaeret laengst
tid af sted. Der er sammenhang mellem alder og udsendelse, sddan at det er
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de unge (uden forpligtigelser), der har de laengere udsendelser, og de zldre,
som har de kortere. Det er dog ikke kun alder, der spiller ind, men ogsa de
korte praktikker pa SoSu-omradet, hvor eleverne gennemsnitligt er zldre,
som giver denne tendens.

Sammenholder man tal fra spgrgeskemaundersggelsen med Undervisnings-
ministeriets tal for elever pa hovedforlgbene, peger det p4, at flere kvinder
end mand tager pa praktikophold i udlandet. Maend har gennemsnitligt vee-
ret udsendt i laengere tid end kvinder, og knap tre ud af fire af alle elever
boede for sig selv, da de tog pa praktik i udlandet, og godt en ud af fire bo-
ede hjemme.

| forhold til det faglige udbytte vurderes det at have faet kendskab til nye
arbejdsopgaver og nye samarbejdsformer hgjest med en klar overvaegt pa
omkring to tredjedele, som svarer i den positive ende (‘i hgj grad’ + ‘i nogen
grad’). Ogsa spgrgsmalet om nye metoder til at udfare kendte arbejdsopga-
ver har positive besvarelser fra godt over halvdelen af eleverne. Kendskab til
nye materialer/ravarer og nye vaerktgjer/maskiner/tekniske hjaelpemidler er
der lige godt halvdelen af eleverne, der har faet.

Blandt de tre hovedomrader er det elever fra de tekniske uddannelser, der
vurderer det faglige udbytte hgjest. De vurderer i hgjere grad end de to an-
dre grupper elever, at de har faet kendskab til nye metoder til at udfare
kendte arbejdsopgaver og kendskab til andre arbejdsopgaver, materialer og
ravarer. SoSu-eleverne laegger blandt andet vaegt p4, at de har lzert ved at se
andres syn pa pleje og omsorg, og eleverne fra det merkantile omrade vaeg-
ter blandt andet, at de har oplevet andre rutiner og mader at arbejde pa.

Det faglige udbytte stiger med udsendelseslaengden, det samme gaelder det
sproglige udbytte, mens det personlige udbytte ikke ser ud til at hange
naevnevardigt sammen med laengden af opholdet.

Det sproglige udbytte vurderes hgijt af eleverne, og hverdagssproget scorer
lidt hgjere end fagsproget. Elever, som har vaeret udsendt til et engelsktalen-
de land, har bade haft en starre leering af hverdags- og fagsprog. Derefter
kommer de elever, som har vaeret udsendt til andre europaeiske lande, og
sidst er de elever, som har vaeret i nordiske lande. Forskellene i sprogligt ud-
bytte mellem elever fra de tre hovedomrader er begraenset og synes isaer at
haenge sammen med de forskelle, der er pa de lande, eleverne har vaeret
udsendt i.

Spgrgsmalene om den personlige laering scorer meget hgaijt. Eleverne vurderer
hagjest udbyttet af at have faet kendskab til en anden kultur, og at de er ble-
vet bedre til at m@de nye udfordringer i livet uden for arbejdet. Spargsmal
om at vaere blevet bedre til at tage selvsteendige initiativer og henvende sig
til kollegaer og mennesker i fritiden vurderes ogsa meget hgjt. Blandt de tre
hovedomrader vurderer eleverne fra de tekniske uddannelser det personlige
udbytte lavere end eleverne fra de andre to omrader. Det er blandt andet
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med til at udjeevne forskelle i den samlede vurdering af udbyttet af de tre
anvendte laeringsformer mellem eleverne fra de tre omrader.

| de virksomheder, som tidligere har udsendt elever under PIU-ordningen, har
den oplaeringsansvarlige i sterre omfang interesseret sig for det eleven lzerte |
udlandet nar de kom hjem. Det samme gaelder om end noget svagere ogsa
for opmaerksomheden fra andre laerlinge/elever, mens tendensen ikke geel-
der for de praktikansvarlige.

P4 spargsmal om, hvorvidt eleverne kan anvende det, de har lzert i udlandet,
pa deres danske praktikarbejdsplads, vurderer eleverne udbyttet en del lave-
re, end nar de bliver spurgt om den faglige, sproglige og personlige lzering.
Man kan altsa konstatere, at de i mindre grad knytter forbindelse mellem
deres leeringsudbytte og muligheden for at kunne anvende det lzerte pa de-
res danske praktikarbejdsplads. Man kan ogsa sige, at det tilsyneladende ikke
begraenser deres positive vurdering af opholdets leeringsudbytte, at de ikke
umiddelbart kan finde anvendelse for det lzerte pa arbejdspladsen i Danmark.

Det har ikke vaeret muligt at identificere saerligt mange elever, der generelt
udtrykker et lavt udbytte af opholdet i udlandet. Det er blevet undersggt, om
der er elever, der slet ikke har svaret ‘i hgj grad’ eller ‘i nogen grad’ til nogen
af spgrgsmalene om den faglige, personlige eller sproglige lzering, og det er
der kun fa elever, der ggr. Blandt de relativt fa elever er det ikke muligt at
pege pa forskelle mellem de tre omrader, udsendelseslaengde eller udsendel-
sesland.

4.2. Kon og alder

Tre ud af fem, som har besvaret, er kvinder, mens der er lidt faerre kvinder i
den samlede population, som var udvalgt til at besvare skemaet (55%). | Un-
dervisningsministeriets opgarelse over elever pa hovedforlgbene fra 2003 er
56% mand', hvilket betyder, at kvinder samlet set synes mere og mand
mindre villige interesserede i at tage pa praktik i udlandet end maend.

Fra SoSu-omradet er det med en enkelt undtagelse kvinder, som har vaeret
udsendt. Dette svarer - pa trods af, at der er fa fra SoSu-omradet med i un-
dersggelsen - til kgnsfordelingen pa uddannelsen i 2003. Fra de merkantile
uddannelser er fire ud af fem kvinder, mens det gaelder for to ud af tre pa
uddannelsen generelt, hvilket betyder, at kvinderne fra dette uddannelses-
omrade er mere aktive med at sgge ud end mandene. Inden for de tekniske
uddannelser er syv ud af ti udsendte maend, hvilket svarer nogenlunde til at
tre ud af fire er maend pa de tekniske hovedforlgb i 2003. Kgnsfordelingen
blandt de udsendte synes derfor at falge de mere generelle forskelle, der er i
sggningen til de tre typer af uddannelser. Det sted, hvor der er stgrst afvigel-

! http://www.uddannelsesstatistik.dk/pls/www ndb/ndb
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se, er de merkantile uddannelser, hvor maend sgger ud i ringere grad, end
deres andel pa hovedforlgbet laegger op til.

Aldersfordelingen viser, at over 70% af de udsendte er 25 ar eller derunder,
ca. 20% er 26-30 ar og en mindre gruppe over 30 ar. Aldersgennemsnittet
for alle besvarede skemaer er 24 ar. SoSu-eleverne har en gennemsnitsalder
pa 28 ar, mens den er 23 for bade de merkantile og tekniske uddannelser.
Gennemsnitsalderen for eleverne pa de merkantile og tekniske uddannelser
svarer til den alder, som findes i den samlede elevpopulation i 2002°. De ud-
sendte SoSu-elever er markant yngre end den samlede elevpopulation, hvor
assistenterne i gennemsnit er 37, ar og hjeelperne 34 ar. Familizere forhold
som agtefalle og barn er formodentlig forklaringen pa, at det primeaert er de
yngre SoSu-elever, som tager af sted pa praktik i udlandet.

4.3. Udsendelsesland

55% af de besvarede har vaeret i et engelsktalende land, 12% i et nordisk
land 0og 33% i andre europaeiske lande (Tyskland, Frankrig, Portugal, Italien,
Estland, Letland m.fl.). Blandt de merkantile elever har tre ud af fire veeret |
engelsktalende lande, en ud af fire i andre lande (Tyskland), og naeste ingen i
de nordiske lande. De merkantile elever synes at veelge to af de sprogomra-
der, som er bedst repraesenteret i den danske folkeskole (engelsk og tysk).
SoSu-eleverne valger gennemsnitligt, og eleverne fra de tekniske uddannel-
ser er dem, der spreder sig over flest sprogomrader ved at have en stor an-
del, som veelger andre lande.

4.4. Bosted

Knap tre ud af fire boede for sig selv, da de tog pa praktik i udlandet, og
godt en ud af fire boede hjemme. Der var flere fra SoSu-omradet, som boede
for sig selv, da de blev sendt ud (pa grund af deres hgjere gennemsnitsalder).

4.5 Udsendt hvor lzenge?

Der er mindre forskelle pa, hvor lang tid eleverne selv svarer, at de har vaeret
udsendt, og de opggrelser som AER har udbetalt tilskud efter. Vi har baseret
gennemgangen pa elevernes oplysninger.

Den typiske SoSu-elev har vaeret ude i 1%2 maned. Den typiske merkantile
elev og den typiske elev fra det tekniske omrade har vaeret ude i 2%2 - 3%
maned (dog ogsa mange tekniske, som har veeret ude i over 3%> maned).
Den raekkefalge, som uddannelsesomraderne er naevnt i, repraesenterer ogsa
en sortering efter gennemsnitlig udsendelsestid.

Samlet set har hver femte vaeret udsendt i 1- 1%2 maned, heraf er langt de
fleste fra SoSu-omradet. Kun fa fra SoSu-omradet har veeret udsendt i mere

2 Statistik om erhvervsfaglige uddannelser 2004
http://pub.uvm.dk/2004/statistikerhverv/kap02.html
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end 1%2 maned. Nar SoSu-assistenterne er udsendt i sa kort tid, skyldes det,
at uddannelsen og specielt praktikperioderne er meget kortere end inden for
de to andre uddannelsesomrader.

Tre ud af ti har vaeret udsendt 1% - 22 maned, og den samme andel har
vaeret udsendt i 2% -3% maned. Endelig har hver femte veeret ude over 3%
maned. Af de som har vaeret udsendt i over 3%2 maned, ligger halvdelen mel-
lem 3% 0og 5 maneder og resten har vaeret ude i over fem maneder.

Den generelle tendens er, at der er en sammenhang med mellem alder og
udsendelse, sadan at det er de unge (uden forpligtigelser), der har de leenge-
re udsendelser, og de aldre som har de kortere. Det er dog ikke kun alder,
der spiller ind, men ogsa de korte praktikker til de zldre elever pa SoSu-
omradet, som giver denne tendens.

Mand har gennemsnitligt vaeret udsendt i laengere tid end kvinder. En stor
del af forskellen skyldes selvfalgelig de korte ophold for (primeaert) kvinder fra
SoSu-omradet. Men ser man pa udsendelser over 3,5%. maned, er der ogsa
en klar overvaegt af maend.

4.6 Udsendelse og Initiativ

Omkring to tredjedele af eleverne svarer, at deres virksomhed/praktiksted
tidligere har haft elever i udlandet, den sidste tredjedel har ikke. Forskellene
mellem omraderne er sma, dog er der en svag tendens til, at der er flere in-
den for det tekniske omrade, hvor det er fagrste gang, virksomheden har en
elev i udlandet.

Halvdelen af eleverne har vaeret pa et praktiksted i udlandet, hvor der ogsa
samtidig var andre danske elever, den anden halvdel har vaeret der som ene-
ste danske elev. Ud over en svag tendens til at SoSu-elever i hgjere grad er
udsendt sammen med andre danske elever, er der ikke vaesentlige forskelle
mellem de tre uddannelsesomrader. Inden for de tekniske uddannelser gael-
der det, at der er vaesentlig flere fra jord til bord, som har vaeret udsendt
sammen med en anden elev end pa de andre indgange.

Tre ud af fem oplever, at det var dem selv, som tog det fgrste initiativ til, at
de kom i praktik i udlandet. En ud af fire mener, det var praktikste-
det/virksomheden, der tog det farste initiativ. Den mindste gruppe (en ud af
syv) siger det var skolen, som tog det farste initiativ.

Der er ret store forskelle pd uddannelsesomraderne. Eleverne fra det tekniske
omrade og SoSu-omradet ligner hinanden, i og med at tre ud af fire oplever,
de selv tog initiativ og ellers er det primaert skolen, som har taget initiativ. Pa
SoSu-omradet har praktikstederne ikke taget initiativet. Pa det merkantile
omrade er det primeert praktikstedet, som har taget initiativ, sekundaert ele-
ven, og stort set ikke skolen. Nar der er sa mange pa det merkantile omrade,
der oplever, at praktikstedet har taget initiativ, skyldes det formentlig, at der i
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det jyske har vaeret flere kommunale/amtskommunale projekter inden for
kontoromradet, hvor det er praktikstedet som har rekrutteret eleverne.

| gvrigt kan der vaere en usikkerhed i besvarelsen af spgrgsmalet om, hvem
der har taget det fgrste initiativ. Fx kan det vaere skolen, som har oplyst om
PIU, hvorefter eleven melder sig. Og vil eleven opleve det som om skolen eller
eleven selv har taget initiativ? Hvis eleven blander skole med sig selv, sa er en
skelnen mellem pa den ene side skole og elev og pa den anden side praktik-
stedet formodentlig mere holdbar, selvom der ogsa kan vaere tvivl, hvis prak-
tikstedet opfordrer generelt og eleven senere oplever selv at melde sig. Den
overordnede forskel er, at inden for det merkantile omrade tager praktikste-
det meget oftere initiativ end pa de to andre uddannelsesomrader.

Det ser ud til at jo ldre eleverne er, jo mere oplever de, at de selv tog initia-
tiv til PIU. For de helt unge har skolen haft en stgrre betydning for at eleverne
kom af sted end for de zldre.

4.7 Motivation for at tage i praktik i udlandet

Respondenterne svarer i overvejende grad enten ‘i hgj grad’ eller ‘i nogen
grad’ til seks udsagn om, hvad deres motivation var for at tage i praktik i ud-
landet. De to svaralternativer traekker mellem 83%-97% af besvarelserne
med undtagelse af ‘jeg ville ud og sta pa egne ben i en periode’, som kun
66% har svaret positivt til. 18% har svaret 'slet ikke' til dette spargsmal, hvil-
ket er markant den hgjeste andel blandt de seks spargsmal.

Tabel 5.1: Hvad var din egen motivation for at tage i praktik i udlandet - du skal
teenke tilbage pa tiden inden du tog afsted?

I hgj | Inogen | Iringe | Slet | Ved

grad grad grad ikke | ikke
Jeg ville ud og opleve en Antal 76 29 2 2 0
fremmed kultur % 70% 27% 206 | 206 | 0%
Jeg ville ud og opleve en Antal 63 43 1 1 1
fremmed arbejdsplads % 58% 39% 1% | 1% | 1%
Jeg ville ud og fa nogle Antal 41 43 18 5 2
oplevelser i fritiden % 38% 39% 17% | 5% | 2%
Jeg ville ud og blive bedre tilat  Antal 61 31 10 6 1
tale et fremmed sprog % 56% 28% 9% | 6% | 1%
Jeg ville ud og prgve at "std pd  Antal 43 29 17 14 6
egne ben" i en periode % 39% 27% 16% | 13% 6%
Jeg ville ud og blive dygtigere til  Antal 59 32 15 2 1
mit fag % 54% 29% 14% | 2% | 1%

Det er i forskellene mellem ‘i hgj grad’ og ‘i nogen grad’, at de vigtigste re-
sultater kan aflaeses. Der er 70%), som svarer i 'hgj grad’ til at "ville ud og
opleve en fremmed kultur’, hvilket er den klart hgjeste positive opslutning.
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Arbejds- og sprogrelaterede spgrgsmal som ‘ud at opleve en fremmed ar-
bejdsplads’, “ud og blive dygtigere til mit fag’ og ‘ud og blive bedre til at tale
et fremmed sprog’ traeekker mellem 54%-58% af dem, der svarer ‘i hgj grad’.
Lavest ligger de spagrgsmal, som handler om oplevelser i fritiden og det med
at sta pa egne ben. Topscoreren er motivationen for at opleve en fremmed
kultur, og den faglige og sproglige motivation er ogsa stor. Svar om at ople-
ve en fremmed kultur kan godt vaere bade rettet mod arbejdspladsen og fri-
tidslivet og kan vaere udtryk for forskellige tolkninger hos respondenterne.

4.7.1 De tekniske elever

Eleverne fra de tekniske uddannelser slutter mere op om ‘at ville ud at opleve
en fremmed arbejdsplads’ og ‘at ville ud og blive dygtigere til mit fag’. Til
gengeeld er der faerre som ‘ville ud og opleve en fremmed kultur’.

| kommentarerne er de tekniske elever inde pa, at de ville ud at opleve en
fremmed arbejdsplads, en fremmed kultur og et fremmed sprog. Det som
seerligt afviger fra de muligheder, som de blev givet i spargeskemaet, er, at
flere vaelger ‘'udfordringen’ som motivation for at tage af sted. Altsa ikke blot
det at sta pa egne ben, men at opholdet over en bred kam udfordrer dem i
forhold til det, de kender fra den danske praktik. En enkelt naevner, at ud-
landsopholdet var obligatorisk (Automatik og proces).

Jeq synes, det lad som en spaendende udfordring, som bare matte
proves. (Auto- og elektrouddannelse, Tyskland)

Jeg gjorde (det) pa grund af, jeq ville leere det fremmede sprog, da
jeg overhovedet ikke kunne snakke det sprog, for at fa nogle nye
udfordringer, fa nye venner. (Tjener, Frankrig)

4.7.2 De merkantile elever

Eleverne fra de merkantile uddannelser er i meget mindre grad orienteret
mod det faglige gennem de to spargsmal om, at ville ud og blive dygtigere til
sit fag og opleve en fremmed arbejdsplads. Til gengeeld vaegter de merkanti-
le elever i meget hgj grad at blive bedre til et fremmed sprog og at komme
ud og opleve en fremmed kultur.

| kommentarerne er mange elever samtidig inde pa, at de var motiveret, fordi
de ville ud at opleve en anden kultur, eller fordi de ville udfordres/tage en
udfordring op. Faerre naevner sproget i kommentarfeltet, og endnu faerre
selve arbejdet i udlandet. Enkelte er udsendt fordi det har vaeret aftalt lige fra
de s@gte elevpladsen — altsa en del af firmaets politik, at de udsender elever,
typisk til et datterselskab.

Jeg ville indhente viden, inspiration, idéer, nye tanker, muligheder, i
-forhold til arbejdet i et andet land, som jeg kunne tage med mig
hjem til min arbejdsplads i DK. Samt viden om deres kultur kontra
vores. Samt forbedre mit engelsk i forhold til mit arbej-
de/erhvervssprog (Kontor, Irland).
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4.7.3 SoSu-eleverne

SoSu-eleverne vil i hgjere grad ud at opleve en fremmed arbejdsplads og ud
at sta pa egne ben, mens de i meget mindre grad gar efter oplevelser i friti-
den og at blive bedre til et andet sprog. SoSu-elevernes prioriteringer gar
saledes i retning af det arbejdsorienterede, og den del af det arbejdsoriente-
rede, som handler om selvsteendighed og det personlige praeg i arbejdet.

| kommentarfeltet har omkring halvdelen af SoSu-eleverne (primaert assisten-
ter) naevnt, at deres motivation for at tage ud var at fa kendskab til SoSu-
arbejdet i et andet land og for nogles vedkommende ogsa sammenligne med
de danske forhold. Flere naevner ogsa, at de ville ud at opleve kulturen i et
fremmed land.

En mulighed for at snuse til sundhedsvaesenet | et andet land. En
udfordring og mulighed bade personligt og fagligt. (Social- og
Sundhedshjeelper, Holland)

(..) Da jeg var pa et plejehjem, fik jeq mulighed for at sammenligne
Danmark og Holland set med de zeldres @jne og den nye generati-
on. (Social- og Sundhedshjeelper, Holland)

4.7.4 Andre kryds

Nar man bade ser pa 'i hgj grad’ og ‘i nogen grad’, er der ikke forskelle mel-
lem de to kans motivation. Ser man kun pa ‘i hgj grad’, sa er der mindre for-
skelle, hvor maend vil ud og blive dygtigere til deres fag og, have oplevelser i
fritiden, mens og kvinder vil ud at opleve en fremmed kultur.

Det er isaer de helt unge, som vil ud at opleve en fremmed arbejdsplads, og
det er gruppen i alderen mellem 21-25 ar, som iszer ville ud og lzere at tale et
fremmed sprog.

For dem, som har vaeret i nordiske lande, scorer sprog og selvsteendighed
(std pa egne ben) meget lavere som motivation for at tage af sted.

4.5 Faglig lering

Spgrgsmalene om faglig laering er sammensat pa en made, sa nogle af dem
direkte er spgrgsmal til elevens lzering i udlandet, og andre spgrger til ar-
bejdsforholdene i udlandet og dermed prever dermed at indfange noget om
elevens lzering i kraft af de laeringsmuligheder, eleven har mgdt pa arbejds-
pladsen.

| forhold til kendskab til nye arbejdsopgaver og kendskab til nye samarbejds-
former er der en klar overvaegt pa omkring to tredjedele, som svarer i den
positive ende (‘i hgj grad’ + ‘i nogen grad’). Ogsa spargsmalet om nye meto-
der til at udfere kendte arbejdsopgaver har positive besvarelser fra godt over
halvdelen af eleverne. Kendskab til nye materialer/ravarer og nye vaerkte-
jer/maskiner/tekniske hjaelpemidler er der lige godt halvdelen af eleverne, der
har faet.
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Tabel 5.2: Faglig leering - hvad leerte du om dit fag, da du var i udlandet?

I'hgj |[Inogen | lringe | Slet | Ved

grad grad grad ikke | ikke

Jeg fik kendskab til nye arbejdsopgaver som jeg ikke Antal 32 39 22 15 1
kendte, da jeg forlod Danmark % 29% 36% 20% | 14% 1%
Jeg fik kendskab til nye metoder til at udfgre kendte arb.opg Antal 31 33 25 18 2
(opg. som jeg allerede havde prgvet at udfgre i DK) % 28% 30% 23% | 17% 204
Jeg fik kendskab til nye méder at arbejde sammen med Antal 24 48 24 10 3
andre p&, nar en opgave skal lgses % 2204 44% | 22% | 9% | 3%
De arbejder hurtigere p& den udenlandske praktikplads end  Antal 12 12 22 59 4
vi ger i Danmark % 11% 11% | 20% | 54% | 4%
Jeg fik kendskab til nye veerktgjer/tekniske Antal 21 36 24 28 0
hjeelpemidler/maskiner % 19% 33% 220 | 26% 0%
Jeg havde mindre indflydelse p& mine arbejdsopgaver end  Antal 26 30 16 33 4
jeg normalt har i Danmark % 24% 28% 15% | 30% 4%
Jeg fik kendskab til nye materialer/ravarer Antal 20 40 18 26 5
% 18% 37% 17% | 24% 5%

Der er en hgjere kvalitet i arbejdet pa den udenlandske Antal 9 16 21 54 9
praktikplads end i Danmark % 8% 15% 19% | 50% 8%

De to indirekte madlinger via spgrgsmalet om "de arbejder hurtigere i udlan-
det’ og ‘'om der er en hgijere kvalitet i arbejdet i udlandet’ viser begge, at kun
et par og tyve procent slutter positivt til slutter sig op om disse synspunkter.
Dette siger noget om, at det ikke er pa disse to omrader, man skal forvente,
at elevernes udbytte er starst.

Endelig er der et spargsmal om indflydelse pa arbejdet, hvor halvdelen svarer,
de har haft mindre indflydelse, og halvdelen at de ‘i ringe grad’ eller ‘slet
ikke’ har haft mindre indflydelse.

Hvis man udvaelger de fem spgrgsmal, der alle begynder med ’jeg fik kend-
skab til' og derefter taeller markeringerne af ‘i hgj grad’ og ‘i nogen grad’ pa
tvaers af de fem spargsmal, sa far man et samlet mal for elevernes faglige
udbytte (forudsat at de fem udvalgte spgrgsmal er relevante indikatorer).
Over trefjerdedele af de tekniske elever har mellem tre og fem markeringer,
og lidt over 10% har ingen markeringer. Tilsvarende har kun godt halvdelen
af de merkantile og SoSu-eleverne tre til fem markeringer. Andelen uden
markeringer er over 20% blandt SoSu-eleverne.

Tabel 5.3: Fem spgrgsmal om faglig leering - opteelling af

'i hgj grad'
Tekniske Merkantile SoSu Total
% % % %
Ingen 31% 51% 50% 42%
1-5 69% 49% 50% 58%
Total 100% 100% 100% 100%
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Teeller man kun pa ‘i hgj grad’, viser det sig, at 30% af de tekniske elever
ikke har markeret, at de har haft et fagligt udbytte, mens det gaelder for
50% af de merkantile elever og SoSu-eleverne. Det faglige udbytte kan der-
for siges at have vaeret starre eller bredere blandt de tekniske elever end
blandt de to andre elevgrupper.

4.5.1 De tekniske elever

De tekniske elever har i vaesentlig hgjere grad faet kendskab til nye metoder,
til at udfare kendte arbejdsopgaver og kendskab til nye materialer/ravarer.
Eleverne har ogsa i hgjere omfang end de andre elever faet kendskab til an-
dre arbejdsopgaver, men her er forskellen mindre. De tekniske elever afviger
samlet set primaert ved, at de har fdet mere faglig lzering end de andre to
elevgrupper.

Langt de fleste tekniske elever har skrevet en kommentar til den faglige lze-
ring (40/48). Mange af eleverne fortaeller om et positivt laeringsudbytte, men
omkring hver femte elev er i deres kommentarer inde p3, at arbejdsmetoder-
ne i udlandet var gammeldags, eller at man skal vaerdsaette uddannelsen i
Danmark.

Man skal veerdseette den hgje standard, vi bliver uddannet til i
Danmark (Automatik og proces, England).

Har set, hvordan man arbejder med gamle metoder (Industrislagter,
England)

At ikke alt skal passe, og det ger ikke noget, det ligner lort, bare
det kan bruges, at medarbejderne ikke alle steder har noget at si-
ge. Keeft trit og retning findes stadig. (Vaerktajsmager, England)

Modsat har fotografer fx oplevet en stgrre professionalisme i udlandet og
faet en starre viden om arbejdsmetoder.

Enkelte (fx mejerister) har veeret i lande, hvor der ikke findes en egentlig ud-
dannelse til mejerist, og hvor den lokale arbejdskraft er tilleert. De undrer sig
umiddelbart over, at de efter fa ar under uddannelse i Danmark ved mere
end dem, de arbejder sammen med lokalt.

4.5.2 De merkantile elever

Eleverne pa de merkantile uddannelser har kun i mindre grad faet kendskab
til nye metoder til at udfgre kendte arbejdsopgaver. De har ogsa i mindre
grad fdet kendskab til nye rdvarer/materialer, hvilket nok ikke er sa overra-
skende i det mindste blandt kontoreleverne. Eleverne bakker samtidig mar-
kant mindre op om, at de arbejder hurtigere pa den udenlandske arbejds-
plads.

34 ud af 41 merkantile elever har en kommentar til deres faglige lzering.
Mellem en tredjedel og en fjerdedel er inde pa, at de ikke lzerte sarligt me-
get fagligt, fordi praktikpladsen enten fagligt var bagud sammenlignet med
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Danmark, eller fordi de ikke fik mulighed for at fa kontorrelevante arbejds-
opgaver.

lkke s& meget. Det var farste gang Wales havde elever fra DK. De
vidste ikke rigtig, hvad vores uddannelse gik ud pa, da det slet ikke
ligner det, de har i Wales. De turde ikke rigtig fa os til at lase nogle
administrative opgaver. (Kontor, Wales)

Jeq har leert, hvordan de arbejder i Dublin og at de er meget bagud
teknisk i forhold til DK. Jeg har ikke leert s& meget om mit fag, da
de er bagud og ger tingene besveerligt. (Kontor, Irland)

At eleverne ikke laerer sa meget om deres konkrete arbejde i Danmark, bety-
der dog ikke, at de ikke leerer noget af opholdet. Neden for er vist et par ek-
sempler pa, at eleverne lzerer at reflektere over forskellene pa arbejdet i DK
og i udlandet. De har lzert, hvordan de forskellige (offentlige) systemer er
skruet sammen.

Jeq har ikke leert ret meget om mit arbejde, men jeq har leert, at
der ogsa er andre mader at gare tingene pa, og at den made, vi
gar det pa, ikke nadvendigvis er den bedste. Og sa har jeg ogsa
leert at tage den med ro. (Kontor, Irland)

Jeg fandt ud af, at der er stor forskel pa, hvordan man arbejder
med opgaverne i forhold til DK. Det abnede mine gjne for mange
muligheder at gribe opgaven an pa. (Kontor, Irland)

At det ikke er pa arbejdspladsen i det land, man kommer til, der giver det
starste udbytte, er nedenstaende et eksempel pa.

Jeg har ikke leert noget om mit fag, som jeg ikke kunne laere i
Danmark, det var det, der var ud over jobbet, som jeg laerte noget
af. (Salgsassistent, Tyskland)

4.5.3 SoSu-eleverne

SoSu-eleverne har ifalge spgrgeskemaet bade faet mindre kendskab til nye
arbejdsopgaver og til nye metoder til at udfgre kendte arbejdsopgaver. Sam-
let set er kendskabet til nye vaerktgjer/maskiner/tekniske hjalpemidler ogsa
mindre. Der er flere end pa de to andre uddannelsesomrader, som er enige i,
at de arbejder hurtigere pa den udenlandske arbejdsplads (34%).

16 ud af 18 fra SoSu-omradet har kommenteret den faglige laering. Der er
mange, som tilkendegiver, at Danmark er laengere fremme i forhold til at
have et naturvidenskabeligt klinisk syn pa patienterne, at man er bedre til
hygiejne i Danmark, men at de er bedre til den menneskelige kontakt i ud-
landet. Man kan sige, at mange elever har faet en oplevelse af, at der er stor
fokus pa traditionel pleje og omsorg i udlandet.

Indenfor mit fag, er der i Danmark meget starre faglighed - Det
kliniske er der stor fokus pa. | det land hvor jeg var i praktik gik
man til gengaeld mere op i at have et godt menneskesyn og at ma-
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de mennesker pa deres niveau og derfra bruge deres ressourcer.
(Social- og Sundhedsassistent, England)

lkke at se pa tingene sa naturvidenskabeligt, men at leere personen
at kende, uden en diagnose. (Social- og Sundhedsassistent, Eng-
land)

De er meget tilbage i tiden i forhold til Danmark. Rent fagligt er vi
meget leengere fremme. (Social- og Sundhedsassistent, Tyskland)

4.5.4 Andre krydskeorsler

Nar man ser pa, om eleven var udsendt alene eller sammen med en eller flere
andre elever, er der en tendens til, at de, som har vaeret alene, har leert mest
om deres fag i udlandet. 79% af dem, der var af sted alene har ‘i hgj’ eller i
nogen grad’ faet kendskab til nye arbejdsopgaver, mens det gaelder for 52%
af dem, der var flere af sted sammen. Den samme tendens gaelder for kend-
skab til nye metoder til at gennemfare kendte arbejdsopgaver. Der er ogsa
langt flere blandt dem, der var alene, som svarer, at de ‘i hgj grad’ fik kend-
skab til nye mader at arbejde sammen pd. Umiddelbart synes det altsa at vir-
ke befordrende for laeringen at vaere alene af sted. Fra interviewundersagel-
sen ved vi dog, at en stor del af de merkantile elever (kontorelever) i under-
s@gelsen har veaeret sammen i store grupper og var udstationeret et sted, hvor
det var sveert at fa mulighed for at deltage i reelle arbejdsopgaver. Derfor
kan det ikke helt afggres, om det er kvaliteten af arbejdsopgaverne eller det
at veere alene, som her slar igennem i tallene.

Der er ingen vaesentlige forskelle pa de to kans faglige laering.

Kendskab til nye arbejdsopgaver, nye metoder, nye samarbejdsformer og
vaerktgjer/ maskiner/tekniske hjaelpemidler stiger med udsendelseslaengden.
For nogle af spgrgsmadlene er det kun andelen af ‘i hgj grad’, som vokser pa
bekostning af ‘i nogen grad’, og for andre spgrgsmal er det andelen af de to
positive svarkategorier, som samlet set @ges.

Der er enkelte, men ikke systematiske forskelle pa den faglige lzering fordelt
efter udsendelsesomrade.

4.6 Sprog

Eleverne er blevet spurgt, om de er blevet bedre til at tale fagsprog (udtryk
pa arbejdspladsen) eller hverdagssprog pa det sprog, som tales i de lande, de
har besagt. Endvidere er de blevet spurgt, om de er blevet bedre til et andet
sprog end det, som tales i de lande, de har besggt. Fx vaeret i Estland og talt
engelsk.

Der er meget fa, som ‘slet ikke" har lzert enten hverdags- eller fagsprog pa
det sprog, som tales i det land, de har besaggt. Henholdsvis 85% og 90% er ‘i
hgj grad’ eller ‘i nogen grad’ blevet bedre til at tale henholdsvis fagsprog og
hverdagssprog — 61% er ‘i hgj grad’ blevet bedre til hverdagssprog og 49%
bedre til fagsprog.
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Der er meget feerre, som er blevet bedre til at tale et andet sprog end det,
der tales i det land, de har veeret udsendst til. Det hanger fx sammen med, at
mange har varet i engelsktalende lande, hvor det vil forekomme helt unatur-
ligt, hvis man anvender et andet sprog.

Tabel 5.4: Sprog - hvad leerte du da du var i udlandet?

I hgj [1nogen | Iringe | Slet | Ved

grad grad grad ikke | ikke

Jeg blev bedre til at tale "fagsprog" Antal 53 39 12 4 1
% 49% 36% 11% 4% | 1%

Jeg blev bedre til at tale "hverdagssprog" Antal 66 32 8 3 0
% 61% 29% 7% 3% | 0%

Jeg blev bedre til at tale et andet sprog end di Antal 15 15 10 65 4
der tales i det land, hvor jeg har veeret i praktil o 14% 14% 9% | 60% | 4%

Laver man gvelsen med at se pad, hvor mange der pa tveers af de tre spargs-
mal om sprog ikke scorer ‘i hgj grad’ pa nogen af dem, sa gaelder det for ca.
25% af alle elever, dog noget faerre blandt de merkantile elever (17 %).

Tabel 5.5: Fire spgrgsmal om sproglig leering - opteelling

af 'i hgj grad'
Tekniske Merkantile SoSu Total
% % % %
Ingen 24% 17% 28% 22%
1-3 76% 83% 72% 78%
Total 100% 100% 100% 100%

Inddrages ogsa ‘i nogen grad’ i teellingen, sa er det kun 4% af de tekniske
elever, som har haft et manglende udbytte og ingen af de to andre elev-

grupper.

4.6.1 De merkantile elever

| forhold til hovedomraderne er der kun mindre forskelle. De merkantile ele-
ver har samlet set leert meget fag- og hverdagssprog, men kun fa har laert et
andet sprog. Dette haenger sammen med, at de merkantile elever primaert
har veeret udsendt til engelsk- og tysktalende lande. Ser man p4a, hvor mange
der svarer ‘i hgj grad’, sa er der 71%, som har sat kryds ved hverdagssprog
0g 41% ved fagsprog, hvilket er markant anderledes end de to gvrige fag-
omrader. Resultatet falder i trdd med interviewundersagelsen som viser, at
eleverne har haft svaert ved at fa reelle arbejdsopgaver pa linie med de andre
pa arbejdspladserne i deres praktik i udlandet, men at de alligevel er blevet
bedre til det sproglige.
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De merkantile elever er meget positive i deres kommentarer til den sproglige
lzering. Nogle havde stort ordforrdd inden, men laerte at tale, som de lokale
ger, og udtrykke sig mere frit. Andre havde mindre stort ordforrad og ople-
vede opholdet som en generhvervelse og udvidelse af deres ordforrad.

Jeq fik ikke s& meget et sterre ordforrad, men jeqg leerte mere at bli-
ve mere afslappet til bare at tale der ud af, uden hele tiden at fryg-
te nogle ord lad forkert. (Kontor, England)

Da jeg boede privat, er jeqg blevet bedre til at kommunikere hver-
dagssproget, dog har jeg ogsa leert nogle ord, jeg kan bruge pa ar-
bejdet. Og sa har jeg stadig kontakt til hende, jeg boede hos, sa
jeg kan vedligeholde det. (Kontor, England)

Mine engelskkundskaber var svage, mit ordforrad var smat. Jeq var
genert, turde ikke tale engelsk med nogen. Dette aendrede sig brat,
blev en meget udadvendt charmerende dansk pige med flot ac-
cent. (Kontor, England)

4.6.2 De tekniske elever

Eleverne fra det tekniske omrdde og SoSu-eleverne ligner hinanden i og med,
at udbyttet af hverdagssprog og fagsprog er nogenlunde lige stort. Andelen,
som har lzert et andet sprog end i det land, de var udsendt til, er klart stgrre
end hos de merkantile elever, hvilket haenger naturligt sammen med, at der
er flere af de tekniske elever og SoSu-elever, der har vaeret udsendt til ikke-
engelsk talende lande eller skandinaviske lande.

| kommentarerne gentager mange af de tekniske elever, at de har haft stort
udbytte af det sproglige. Der er dog ogsa flere, som g@r opmaerksom p3, at
der kan veaere langt fra det engelske og tyske, de har laert i folkeskolen, og
det som tales lokalt.

Leerte at forsta lokal accent og slang udtryk, samt faglige begreber
pa arbejdspladsen. (Automatik og proces, England)

Det er dog ikke alle, som har haft det lige nemt med sproget, iscer ikke hvis
de har vaeret uden for nordisk, engelsk- og tysktalende lande. Det behgver
dog ikke betyde noget negativt for udbyttet af opholdet.

Selvom jeg mener, jeq har sprogare, tror jeq det er umuligt at laeere
finsk pa tre maneder. Men jeq leerte tegn og fagter, og praktik-
pladsens arbejdere og jeq havde et fint samarbejde alligevel. (Skov-
bruger, Finland)

4.6.3 SoSu-eleverne

Ogsa SoSu-eleverne er generelt meget positive i forhold til det sproglige. De
har lzert slang- og fagudtryk ligesom de andre fag. Det er tydeligt, at den
personlige kommunikation til patienten/klienten er vigtig, og det kan derfor
veere et problem, hvis man er i et sprogomrade, hvor engelsk ikke gar at an-
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vende. Fx har det vaeret vigtigt for elever, som har veeret i Island, Finland og
Holland, at de forsggte sig pa det lokale sprog.

4.6.4 Qvrige kryds

De 26-30-arige har fadet mindre ud af det sproglige end de andre aldersgrup-
per. Dem over 30 ar har seerligt lzert fagsprog.

Om eleverne har vaeret alene eller udsendt sammen med andre, har ikke no-
gen betydning for udbyttet af den sproglige lzering.

Der er stort set ingen forskel pa de to kens laering af hverdagssprog, og an-
delen af maend og kvinder, som svarer ‘i hgj grad’ samt ‘i nogen grad’ til
spgrgsmalet om fagsprog, er ogsa nogenlunde ens. Til gengeeld er der for
fagsprog en stor overvaegt af maend (64 %) mod kvinder (38%), som svarer 'i
haj grad’.

Laering af fagsprog er lidt lavere for dem der har vaeret udsendt i under 2,5%
maneder, end for dem, der har veeret udsendt i lengere tid. Der er vaesentli-
ge forskelle pa laeringen af hverdagssprog set i forhold til udsendelseslaeng-
de, saledes at leeringen stiger med udsendelsestiden.

Elever, som har vaeret udsendt til et engelsktalende land, har bade haft en
starre laering af hverdags- og fagsprog (96/92%). Andre lande kommer pa
andenpladsen (84/77 %), og sidst er de elever, som har veeret i nordiske lan-
de (76/69%). De som har vaeret i andre europaeisk lande, er ogsa klart dem,
som i starst omfang har lzert at tale et andet sprog, end det der tales i det
land, de har vaeret i.

4.7 Personlig leering

Der er stillet ni spgrgsmal om forskellige former for personlig laering. De fle-
ste af spargsmalene er relateret direkte til arbejdet, og andre er relateret til
livet uden for arbejdet.
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Tabel 5.6: Personlig leering - hvad leerte du, da du var i udlandet?

I'hgj | Inogen | Iringe Slet Ved

grad grad grad ikke ikke

Jeg blev bedre til at henvende mig til kollegaer Antal 12 66 14 10 7
% 11% 61% 13% 9% 6%

Jeg blev bedre til at henvende mig til min leder Antal 21 40 27 16 5
% 19% 37% 25% 15% 5%

Jeg blev bedre til at tale med kunder Antal 16 41 29 18 5
% 15% 38% 27% 17% 5%

Jeg leerte en fremmed kultur at kende Antal 78 25 5 1 0
% 2% 23% 5% 1% 0%

Jeg blev bedre til at henvende mig til andre Antal 31 48 20 8 2
mennesker i fritiden % 28% 44% 18% 7% 204
Jeg blev bedre til at tage selvstaendige initiativer pA Antal 42 48 13 3 3
arbejdet % 39% 44% | 12% 3% | 3%
Jeg blev bedre til at mgde nye udfordringer i mit liv  Antal 53 40 11 5 0
uden for arbejdet % 49% 37% 10% 5% | 0%
Jeg blev hurtigere til at udfgre mine arbejdsopgaver Antal 14 42 20 27 6
% 13% 39% 18% 25% 6%

Jeg fik en starre forstaelse for, hvorfor vi gar tingen: Antal 36 40 12 14 7
pa en bestemt made p& mit danske praktiksted % 33% 37% 11% 13% 6%

Pa det overordnede plan er opslutningen bag udsagnene hgjere end de
spgrgsmal, der blev stillet om faglig leering. 95% svarer enten ‘i hgj grad’
eller ‘i nogen grad’ til, at de har laert en fremmed kultur at kende. 83% og
86% er henholdsvis blevet bedre til at tage selvstaendige initiativer pa arbej-
det eller til at mgde nye udfordringer i livet uden for arbejdet. 72% er blevet
bedre til at henvende sig til andre mennesker i fritiden, og det samme gaelder
for at henvende sig til kolleger (men her er andelen, som svarer ‘i nogen
grad’ meget stor). 70% har faet en starre forstaelse for, at tingene ggres pa
en bestemt made pa det danske praktiksted. At blive hurtigere til sit arbejde
og tale med kunder scorer markant lavere, og iszer er andelen af ‘i hgj grad’
lav, og tilsvarende er andelen af ‘slet ikke’ paent hgj.

Tabel 5.7: Ni spgrgsmal om personlig leering - opteelling

af 'i hgj grad'
Tekniske Merkantile SoSu Total
% % % %
Ingen 20% 5% 6% 12%
1-9 80% 95% 94% 88%
Total 100% 100% 100% 100%

Nar man taeller pa tvaers, for at identificere andelen af elever, som ikke svarer
'i hgj grad’ til nogle af spagrgsmalene, sa gaelder det for 12% af samtlige ele-
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ver, for 5% af de merkantile elever og SoSu-eleverne og for hele 20% af de
tekniske elever. Tager man ‘i nogen grad’ ind i taellingen, forsvinder de der
ikke har svaret pa nogle af de ni spargsmal, men det er stadig eleverne fra de
tekniske uddannelser, som scorer faerrest svar. Umiddelbart er det en klar
indikation af, at eleverne fra de merkantile og fra SoSu-uddannelserne har
faet et starre udbytte i forhold til personlig lzering end eleverne fra de tekni-
ske uddannelser.

4.7.1 De merkantile elever

De merkantile elever er i sammenligning med gennemsnittet blevet lidt bedre
til at mgde nye udfordringer uden for arbejdet, lidt bedre til at henvende sig
til andre i fritiden og har i lidt hgjere grad lzert en anden kultur at kende.
Omvendt har de i mindre grad leert at arbejde hurtigere.

| kommentarerne er det selvsteendighed, modenhed, dbenhed og det at op-
leve en anden kultur, der naevnes.

Mens jeg var i udlandet, var det meget svaert for mig. Umiddelbart
synes jeq ikke, at jeg fik noget ud af det, men forst da jeg kom
hjem, opdagede jeg hvor meget jeqg havde leert af det. Personligt
star jeqg staerkere i dag. Ved sejren af at jeg gjorde det! Samt den
viden jeg har faet, som ikke mange andre har. (Kontor, Irland)

Det har givet mig en kaeempe forstaelse for andre og andre kulturer
— i seerdeleshed en forstaelse for min egen kultur. Det kan man ik-
ke leese sig til!! Det har givet mig en selvsteendighed og modenhed
og en starre viden om verden. (Kontor, Tyskland)

Jeqg er blevet meget bedre til at springe ud i nye og uvante ting -
Jeg har faet kendskab til den italienske kultur og made at leve og
opfatte andre kulturer pa. Blevet mere aben for andre mennesker.
(Kontor, Italien)

Da vi er 12 elever af sted samtidig, leerte jeg en masse om toleran-
ce, 0g mine egne graenser over for andre mennesker. (Kontor, Eng-
land)

4.7.2 SoSu-eleverne

SoSu-eleverne er i sammenligning med gennemsnittet blevet gode til at tale
med kunder (som formodentlig ma vaere tolket som vaerende patien-
ter/klienter), og de ligger ogsa lidt bedre i forhold til at have faet en starre
forstaelse for, hvorfor tingene gares pa en bestemt made pa det danske
praktiksted.

| kommentarfeltet skriver de om, at de er blevet mere abne, selvstaendige og
har faet perspektiver pa det danske system.

Fordele og ulemper ved det danske og islandske system (Social- og
Sundhedsassistent, Island)
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Jeqg synes, det er en fremragende perspektivering til det danske be-
handlingssystem. Jeg har faet gje pa mange ting, vi ger i Danmark,
som er usynlige, men som bliver skreemmende synlige, nar de ikke
bliver gjort. (Social- og Sundhedsassistent, England)

Jeg lerte meget om mig selv og mine greenser, og hvor meget jeg
egentlig kunne uden hjeelp. Jeg leerte mange ting fra mine kollega-
er og fra de patienter, jeg passede. Mange ting som jeg farhen sat-
te stor pris pa, kan jeq ikke rigtig bruge til noget mere. (Social- og
Sundhedsassistent, England)

4.7.3 De tekniske elever

Eleverne pa de tekniske uddannelser er lidt mere positive i forhold til at vaere
blevet bedre til at henvende sig til deres leder. Omvendt er de mindre positi-
ve i forhold til at blive bedre til at tale med kunder og lzere en fremmed kul-
tur af kende.

| kommentarerne er de tekniske elever noget mere ujaevne end de to andre
elevgrupper. Nogle af dem naevner de samme ting omkring selvstaendighed
og selvtillid som de andre elevgrupper. Mens andre naevner forhold som er
faglig laering eller teet pa faglig leering.

4.7.4 Andre kryds

Der er generelt ikke de store forskelle pa de to kans personlige laering. Kvin-
der er dog blevet vaesentligt bedre til at tale med kunder, end maendene er.
Forskellen kan formodentlig forklares ud fra, at kvinderne i undersggelsen
har mere kundeorienterede erhverv end mandene og saledes ikke ud fra kan
som sadan.

Der er enkelte mindre forskelle i spgrgsmalene om personlig leering ud fra
udsendelseslaengden — men de er ikke systematiske.

Der er enkelte mindre forskelle i spgrgsmalene om personlig leering ud fra
udsendelsesomrade — men de er ikke systemiske.

Iseer de, som er over 30, er blevet bedre til at tale med kunder.

Om eleverne har veeret alene eller udsendt sammen med andre, har ikke no-
gen systematisk betydning for udbyttet af den personlige lzering.

4.8 Sammenhaeng til praktik i Danmark

Eleverne er blevet stillet en raeekke spgrgsmal om anvendelsen af det, de har
lert i udlandet, nar de er kommet tilbage til praktik i Danmark. Spagrgsmale-
ne handler bade om egen direkte anvendelse i arbejdet, og om de har kun-

net tage noget af det, de har lzert i udlandet, og foresla det til andre pa ar-

bejdspladsen.

Set hen over alle spgrgsmalene, sa ligger niveauet for ‘i hgj grad’ og ‘i nogen
grad’ under niveauet for de foregaende batterier med spgrgsmal. Det bety-
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der umiddelbart, at eleverne vurderer deres lzering i udlandet hgjere end de-
res mulighed for at anvende lzeringen, nar de kommer tilbage.

Der er langt flest, som svarer positivt til spgrgsmalet, om de har taget flere
selvstaendige initiativer i praktikken (34% 'i hgj grad’ og 45% ‘i nogen
grad’). Omkring halvdelen af eleverne har ‘i hgj' eller ‘'nogen grad’ kunnet
anvende de sprogkvalifikationer, de lzerte, og halvdelen er kommet tilbage
og har lgst arbejdsopgaver pa det danske praktiksted pa en ny made. De tre
spgrgsmal, der handler om eleven har foresldet andre pa praktikstedet at
a@ndre i lgsningen af arbejdsopgaver eller samarbejdsformer, scorer alle i den
lave ende. Spargsmalene er bl.a. stillet for at fa en indikation af, om praktik i
udlandet ogsa farer til en udveksling af metoder, produkter og samarbejds-
former. Dette sker altsa i nogen grad, hvilket ma anses for positivt. At det
sker i vaesentlig lavere grad end elevens egen personlige anvendelse af det,
som er leert i udlandet, er ikke overraskende.

Mellem uddannelsesomraderne springer det i gjnene, at de tekniske elever er
meget gennemsnitlige med undtagelse af sprog-kvalifikationer, som de i
mindre grad anvender i arbejdet i Danmark.

SoSu-eleverne skiller sig ud ved at endnu faerre har anvendt sprogkvalifikati-
onerne i arbejdet. Pa den positive side er der flere, som har Igst nogle af ar-

bejdsopgaverne pa en ny made efter, at de er kommet hjem, og de har i hg-
jere grad taget selvstaendige initiativer i praktikken.

Tabel 5.8: Hvad har du kunnet bruge af det du leerte i udlandet, da du kom tilbage til praktik i Danmark?

I hgj I nogen | lringe | Slet Ved

grad grad grad ikke ikke

Jeg har selv lgst nogle af mine arbejdsopgaver pa mit Antal 11 38 30 16 5
praktiksted p& en anden made % 11% 38% 30% | 16% 5%
Jeg har foreslaet andre pa praktikstedet, at vi lgser Antal 9 33 33 21 4
nogle arbejdsopgaver p& en anden made % 9% 33% 33% | 21% 4%
Jeg har kunnet anvende de sprog-kvalifikationer, som Antal 20 32 19 27 2
jeg fik i udlandet, i mit arbejde % 20% 32% 19% | 27% 204
Jeg har kunnet foresla de andre pa praktikstedet, at vi Antal 6 19 31 37 7
begynder at lgse nogle nye arb.opg./laver nye produkter % 6% 19% 31% | 37% 7%
Jeg har kunnet foresla de andre pa praktikstedet, at vi Antal 6 23 28 38 5
samarbejder om arbejdsopgaver pa en ny made % 6% 23% 28% | 38% 5%
Jeg har taget flere selvstaendige initiativer i praktikken Antal 34 45 7 10 4
% 34% 45% 7% | 10% 4%

Jeg har kunnet udfgre arbejdet hurtigere end far Antal 12 32 21 29 6
% 12% 32% 21% | 29% 6%

De merkantile elever har i langt hgjere grad end de to andre uddannelsesom-
rader anvendt de sprogkvalifikationer, de har faet i praktikken, nar de er
kommet tilbage til Danmark. Til gengaeld har de i vaesentligt lavere omfang
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lgst deres opgaver pa en ny made, foreslaet andre at lgse opgaver pa en an-
den made og foreslaet helt nye arbejdsopgaver/produkter.

Forskellene mellem uddannelsesomraderne er dels eksempler pa forskelle
mellem indholdet i arbejdet — fx er det ikke overraskende, at der er flere mu-
ligheder for at anvende sine sprogkvalifikationer pa det merkantile omrade
end pa SoSu-omradet. Dels er det formodentlig ogsa tale om, at forskelle pa,
hvad eleverne har lzert i udlandet, spiller har indflydelse pa, hvad de har kun-
net tage med tilbage til praktikken i Danmark. Dette viser sig fx ved, at de
merkantile elever generelt har faet mindre grad af kendskab til nye opgaver
med videre fra udlandet og derfor ogsa har sveerere ved at anvende det i den
danske praktik.

Tabel 5.9: Syv spgrgsmal om anvedelse af lzering -
opteelling af 'i hgj grad’

Tekniske Merkantile SoSu Total
% % % %
Ingen 53% 59% 44% 54%
1-7 47% 41% 56% 46%
Total 100% 100% 100% 100%

Optalt pa tvaers er der det lidt over halvdelen af eleverne, som ikke har svaret
'i hgj grad’ til nogle af de syv spgrgsmal. Blandt de merkantile elever er der
flest, som ikke har svaret ‘i hgj grad’, sa kommer de tekniske elever, og ende-
lig de merkantile elever. Tzlles ‘i nogen grad med’, er der omkring 20%,
som ikke scorer pa nogle af de syv spgrgsmal. Forskellene mellem de tre ud-
dannelsesomrader udjaevner sig, nar man tzeller ‘i nogen grad’ med.

4.8.1 De tekniske elever

| kommentarerne siger en del af eleverne fra det tekniske omrade, at de har
kunnet bruge selvstaendigheden, som de havde opnaet, eller sprogfaerdighe-
derne, ndr de kommer tilbage til praktik i Danmark

Leerte at klare mig selv - ikke sparge om hjeelp spa ofte (Automatik-
oqg proces, England)

Der er ikke sa mange, der peger pa noget konkret fagligt, som de tager med
hjem, men de findes:

Jeqg fik nogle gode fif, som min arbejdsplads kunne bruge i hverda-
gen. (Landbrugsuddannelsen, Portugal)

Jeq var i praktik i en flot restaurant med perfekt madlavning, sa det
kan bruges der, hvor jeq er (kro). (Tjener, Frankrig)

Et eksempel pa en af de elever, der har oplevet en mangel pa faglig lzering:
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Praktikstedet i udlandet var s& gammeldags og bagud, at jeq ikke

rigtig kunne bruge noget pa mit danske praktiksted. (Mejerist, Eng-
land)

4.8.2 De merkantile elever

De merkantile elever naevner i kommentarerne mest sprog og personlig ud-
vikling rettet mod arbejdet, som det de har fart med sig hjem i praktikken.
Der er kun enkelte, der naevner ‘flettefunktionen’ eller andre mere konkrete
faglige opgaver.

Jeq fik helt klart mest ud af mit ophold i Wales pa det personlige
plan, det gavner mig meget i mit arbejde, da jeq ikke leengere er
bange for nye tiltag og tage initiativ (Kontor, Wales)

Jeg har kun kunnet bruge sproget. (Kontor, Irland)
Det har mest veeret personlig udvikling (Kontor, Tyskland)

Jeqg er blevet bedre til at arbejde mere selvstaendigt og til at tage
ansvar for mine opgaver. Jeg har bedre kunnet kommunikere med
udenlandske kunder/leverander. (Kontor, England)

4.8.3 SoSu-eleverne

SoSu-eleverne forteeller meget de samme ting, som er fremgaet af sparge-
batterierne og de andre tekstsvar. Det, de har taget med sig hjem i den dan-
ske praktik, er mere den personlige side af de faglige kompetencer. Hvordan
man arbejder sammen og kommunikerer og selvstandighed.

Fagligt blev jeg ikke bedre, men fik nogle menneskelige kompeten-
cer. Har talt med mennesker fra andre lande om deres lande om
deres pleje og forflytninger osv. af eeldre i deres lande. (Social- og
sundhedsassistent, England)

Maden at kommunikere pa er blevet anderledes for mig efter prak-
tikopholdet i England. Jeg har lzert nogle andre forflytningsmeto-
der, som jeqg ogsa har haft gavn af. Pa grund af starre selvtillid, har
jeq taget flere initiativer og har arbejdet meget mere selvstaendigt.
(Social- og sundhedsassistent, England)

4.8.4 Andre kryds

Det er iszer elever over 23 ar, som har Igst deres arbejdsopgaver pa en ny
made.

Pa fem ud af syv spargsmal om anvendelse af det, elever har lzert i udlandet,
svarer de elever, der har vaeret alene af sted, lidt mere positivt end de elever,
som har veeret flere af sted. Et klart eksempel er spgrgsmalet, om eleven selv
har lgst sine arbejdsopgaver pa det danske praktiksted pa en ny made, hvor
62% af dem, der var alene, svarer enten 'i hgj grad’ eller ‘i nogen grad’,
mens det kun gaelder for 37% af dem, der var flere af sted. Sammenhaengen
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kan veere, at dem, der har vaeret alene af sted reelt er blevet mere selvstaen-
dige og er blevet bedre til selv at tage initiativer.

Kvinder har i lidt hgjere grad end mand kunnet tage selvstaendige initiativer,
da de kom tilbage til praktik | Danmark (86% ’i hgj grad’ og+ ‘i nogen grad’
mod 69%).

De elever, som har vaeret i et nordisktalende land, har — ikke overraskende —

haft sveerere ved at anvende de lzerte sprogkvalifikationer i Danmark. De ele-
ver, som har vaeret i andre europaeiske lande, er blevet markant hurtigere til

at udfgre deres arbejde end tidligere.

4.9 Interessen pa den danske praktikarbejdsplads

Eleverne er blevet spurgt om, i hvilken grad deres kolleger pa deres praktik-
sted har interesseret sig for, hvad de har lzert i udlandet. Spgrgsmalet viser
ikke noget om, hvordan interessen har fundet sted (interviewundersggelsen
giver en raekke eksempler pa at interessen for det meste er pa et mere evalu-
erende eller mere kammeratligt plan som, 'hvad har du oplevet?’).

Tabel 5.10: | hvilken grad har dit praktiksted i Danmark interesseret sig for
det, du har leert under dit praktikophold i udlandet?

I hgj I nogen | Iringe | Slet | Ved

grad grad grad ikke | ikke

Min opleeringsansvarlige  Antal 31 35 21 5 8
% 31% 35% 21% 5% 8%

Min praktikansvarlige Antal 30 34 20 7 9
% 30% 34% 20% 7% 9%

Andre leerlinge/elever Antal 35 39 10 6 10
% 35% 39% 10% 6% | 10%

Andre kolleger Antal 30 45 15 2 8
% 30% 45% 15% 2% 8%

Der er ikke vaesentlige forskelle i den interesse, som de fire forskellige typer
af personer har vist eleverne. Der er godt 30%, som har svaret ‘i hgj grad’ til
de fire spgrgsmal, 35-45% har svaret ‘i nogen grad’, 10-20% 'i ringe grad’
og omkring 5% ’slet ikke'. Samlet set ligger det, som vi kan regne for den
positive andel af besvarelsen, pa omkring to tredjedele af eleverne for hvert
spgrgsmal. De to spgrgsmal om interessen fra andre lzerlinge/elever og kolle-
gaer vurderes samlet set mere positivt end de to spgrgsmal om interessen fra
oplaerings- og praktikansvarlige.
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Tabel 5.11: Fire spgrgsmal om virksomhedens interesse
- opteelling af 'i hgj grad’

Tekniske Merkantile SoSu Total
% % % %
Ingen 53% 44% 44% 48%
1-4 47% 56% 56% 52%
Total 100% 100% 100% 100%

Nar man laver gvelsen med at teelle pa tvaers af de fire spagrgsmal, sa er der
omkring halvdelen, som ikke har svaret ‘i hgj grad’ til mindst et af spgrgsma-
lene (noget flere fra de tekniske uddannelser end fra de to andre omrader).
10% har svaret ‘i hgj grad’ til alle fire personalegrupper og har altsa i meget
hgj grad oplevet omgivelsernes opmaerksomhed for, hvad de har laert i ud-
landet. Inddrager man ‘i nogen grad’ i tellinger, sa er der omkring 20% af
eleverne, hvor ingen af de fire naevnte personalegrupper har haft naevne-
vaerdig interesse for elevernes lzering.

SoSu-eleverne er de mest positive, idet omkring 40% vurderer, at der i hgj
grad har vaeret interesse fra de fire gruppers side, med undtagelse af den

praktikansvarlige (33%). Den samlede andel af positive svar er pa op mod
80% (igen med undtagelse af den praktikansvarlige).

De tekniske elever er de mindst positive, idet andelen af ‘i hgj grad’ er lavere
og ‘i nogen grad’ er hgjere. Der er ogsa forholdsvis flere, som svarer i ringe
grad’ blandt de tekniske elever. Andre lzerlinge/elever er dem, der har veeret
mest interesserede i, hvad de tekniske elever har laert under deres praktikop-
hold.

De merkantile elever ligger meget gennemsnitligt mellem de to andre elev-
grupper.

4.9.1 Andre kryds

Der er ikke markante forskelle pa, hvordan praktikstedet har interesseret sig
for elevernes laering, alt efter om eleven har vaeret alene af sted eller sam-
men med andre.

Nar virksomheden tidligere har haft elever pa PIU (ifglge elevernes viden), sa
har den oplaeringsansvarlige i stgrre omfang interesseret sig for det, eleverne
lerte i udlandet, nar de kom hjem, end hvis virksomheden ikke tidligere har
haft elever i udlandet (77% ‘i hgj grad’ + i nogen grad’ mod 51%). Denne
samme tendens gaelder om end noget svagere ogsa for opmaerksomheden
fra andre lzerlinge/elever. Tendensen gaelder overraskende ikke for de prak-
tikansvarlige.

Der er en svag men systematisk tendens til, at kvinder oplever, at deres ar-
bejdsplads har interesseret sig mere for, hvad de har lzert i udlandet, end
maend ger.
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Der er en svag tendens til, at dem, der har vaeret udsendt i over 3,5%2 mane-
der, har oplevet mindre interesse fra kollegaer, oplaerings- og praktikansvar-
lige.

Elever, som har vaeret i nordisktalende lande, har oplevet mindre opmaerk-
somhed fra oplaerings- og praktikansvarlige. Elever, som har vaeret i engelsk-
talende lande, har oplevet stgrst opmaerksomhed fra kollegaer og andre lzer-
linge/elever.

4.10 Elevernes gvrige kommentarer

Eleverne har kunnet skrive yderligere kommentarer til det, de har lzert af op-
holdet i udlandet. Neden for er givet et uddrag.

Alle burde gere det (Fotograf, England)

Jeq leerte, at der er flere mader at gare tingene. En made behaver
ikke nadvendigvis at vaere den rigtige/forkerte. Det er spaendende
at komme ud og prave nogle nye arbejdsopgaver og made nogle
nye mennesker. Jeq vil til hver en tid anbefale det til andre. (An-
leegsqgartner, Sverige)

Jeg har udviklet mig personligt, og jeg er blevet meget bedre til at
skrive og snakke engelsk. Jeq er blevet sa glad for England, at jeg
overvejer at tager der over og arbejde der fast. (Kontor, England)

Jeqg har leert utrolig meget af at komme ud i et af vores sma selska-
ber, har faet mange flere spaendende opgaver, som jeg aldrig ville
have haft mulighed for at lave der hjemme i Danmark. (Kontor,
Norge)

Jeqg synes det var utrolig lzererigt at vaere i udlandspraktik. Men pa
det personlige plan ikke som en konkret udvikling i hjemlige kom-
petencer. (Social- og Sundhedsassistent, England)
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5. Interviewundersggelsen

Interviewundersggelsen skildres ved at give plads til elevernes fortzellinger
om deres udbytte af opholdet i udlandet.

Spargeskemaundersggelsen viser, at elevernes udbytte i hgj grad var pa den
personlige og den sproglige lzering end pa den faglige. Interviewundersggel-
sen har haft fokus pa at spgrge ind til det konkrete, faglige udbytte for at
sikre sig, at eleverne rent faktisk har svaret udtemmende pa spgrgsmalene
om den faglige lzering.

Interviewene er kommet bredt rundt om elevernes udbytte, og eleverne for-
teeller om mangfoldige oplevelser i forbindelse med deres ophold i udlandet.

Spargeskemaundersagelsen viser, at der er nogle, men ikke altid systemati-
ske forskelle pa elever fra de tekniske uddannelser, de merkantile uddannel-
ser og SoSu-uddannelserne. Interviewundersggelsen viser klare forskelle mel-
lem Social- og sundhedsassistenterne, kontoreleverne (offentlig), og eleverne
fra de tekniske uddannelser. Derfor er der i dette kapitel foretaget en opde-
ling efter de tre uddannelsesomrader.

Undersggelsen viser, at de starste forskelle mellem de tre grupper ligger i
forskelle pa, hvor taet eleverne kommer pad at udfgre et egentligt arbejde,
som kan sammenlignes med det, de kom fra i Danmark. Her synes de tekni-
ske elever at have lettest ved at indga i konkrete arbejdsopgaver pa den
udenlandske arbejdsplads uanset sprogomrade. Social- og sundhedseleverne
har det bedst med at indga i konkrete arbejdsrelationer i de lande, hvor de
pa forhand mestrer sproget (engelsk, nordisk). Derimod er det svaert for dem
at deltage i pasningen af aldre, hvis ikke de fgler, de kan kommunikere med
dem. Kontorelever har svaert ved at indga i konkrete arbejdsopgaver i alle
lande, fordi det kraever, at de mestrer sproget for at kunne udfare en kon-
toropgave i et fremmed land.

Dette bevirker, at der er store forskelle i mulighederne for den konkrete, fag-
lige lzering. Selv de tekniske elever — som i hgj grad indgar i konkrete ar-
bejdsopgaver pa de udenlandske arbejdspladser — oplever ikke i udpraeget
grad, at de lzerer noget fagligt, de kan anvende, nar de kommer tilbage til
Danmark. Laeringen er for alle tre uddannelsesomrader mere pa det refleksi-
ve, personlige og sproglige omrade. Typisk kommer eleverne tilbage og ople-
ver, at de er bedre til at overskue den arbejdsproces eller de principper, der
er for arbejdet i den danske praktik. Udlandsopholdet skaerper deres analyse
af de danske forhold og virker formodentlig lidt pa samme made, som nar en
elev skifter arbejdsplads efter endt uddannelse og kommer til et nyt sted med
nye arbejdsforhold og nye arbejdskulturer.

Selv om der er forskelle pa, hvor taet eleverne er pa at udfare et konkret ar-
bejde i udlandet, sa er der ikke en tilsvarende forskel pa deres tilfredshed
med opholdet og deres vurdering af udbyttet. Selv de kontorelever, som ikke
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har haft seerlig mange opgaver i udlandet, der kan sammenlignes med kon-
toropgaver i Danmark, er saerdeles tilfredse med opholdet. De erkender, at
den specifikt faglige leering er lav, men at de er mere reflekterede over for-
skellige mader at organisere arbejdet pd, samtidig med at de har laert en
masse sprogligt. SoSu-eleverne vaegter isaer oplevelsen af andre syn pa pleje
og omsorg, og de har udfordret almindelige forestillinger om den danske
tilgang som den pa alle omrader selvfglgeligt bedste.

5.1 De tekniske uddannelser

Eleverne pa de tekniske uddannelser har meget forskellige oplevelser i for-
bindelse med deres ophold. Nogle oplever at komme til at arbejde med helt
nye 0g andre ting, end de er vant til. Andre arbejder med kendte produkter
og processer. Nogle har arbejdet pa et lavere teknologisk niveau, andre har
lzert nye teknikker, og nogle har arbejdet bredere fagligt end i praktikken i
Danmark.

Hurtigt i gang med det tekniske arbejde

Bag de mange variationer ligger der ogsa nogle feelles oplevelser, der har at
gere med arbejdets karakter og produktionsprocesser. Det er muligt for ele-
verne umiddelbart at traede ind som arbejdskraft i udlandet og bruge det
udstyr, der arbejdes med. Eleverne kommer fra og er blevet sendt ud pa ar-
bejdspladser, hvor det teknisk-faglige arbejde udspringer af de traditionelle
handvaerksfag. Det er fag, hvor arbejdet i sin grundsubstans foregar med
haender og redskaber, og det gar det muligt for eleverne ret hurtigt at kunne
se muligheder for at fungere i arbejdssammenhangen.

Fa sproglige barrierer og overskuelige arbejdsprocesser

Der er ikke store sproglige barrierer, og der er ikke store administrative sy-
stemer, der skal overskues, fgr man kan komme i gang. For nogle af eleverne
har det lavere teknologiske niveau i udlandet haft betydning for, at man hur-
tigt har kunnet blive en del af et arbejdsfaellesskab i det fremmede. Hvis de
var kommet til arbejdspladser, hvor specialiseringsniveauet, og herunder ud-
dannelsesniveauet, var hgjere end i Danmark, havde det muligvis vaeret svae-
rere at komme i gang med at udfare et konkret arbejde. Udbyttet kunne i
givet fald have veeret at kunne betragte og snuse lidt til helt nye mader at
gore tingene pd. Det er ogsa sandsynligt, at det ville have vaeret svaerere
overhovedet at forsta arbejdsprocesserne.

Mindre specialisering og lavere teknologisk niveau end i Danmark
kan rumme fordele

Umiddelbart skulle man tro, at det kunne vaere et problem for danske elever,
der kommer fra hgjteknologiske og steerkt specialiserede moderne hand-
vaerksfag at rejse til andre lande, hvor niveauet ofte er lavere. Isoleret betrag-
tet begraenser det ogsa mulighederne for, at praktikken i udlandet kan fun-
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gere som en integreret del af et praktikuddannelsesforlgb. Men for de elever,
der er udsendt pa arbejdspladser med et lavere teknologisk niveau, har det
givet mulighed for at arbejde bredere med faget, end de har vaeret vant til.
Det skyldes, at specialiseringsniveauet er hgjere i Danmark, hvor eleverne
derfor ikke kommer til at arbejde sammenhangende med fagets forskellige
arbejdsprocesser. For eleverne har det givet en bredere helhedsforstaelse af
faget, og det har frem for alt stimuleret deres lyst til selvstaendigt at skulle
arbejde med at finde lgsninger pa baggrund af den viden, de pa forhand er
udstyret med hjemmefra.

Begraenset konkret overforsel

Selvom eleverne i de tekniske uddannelser er tilfredse med opholdet i udlan-
det, er det begraenset, hvad de konkret har kunnet overfgre til deres danske
praktikvirksomhed. Det skyldes blandt andet forskellene i teknologisk niveau,
eller det skyldes - som for skovbrugerelevernes vedkommende - forskelle i
naturbetingelser for arbejdet. Eksemplet pa en elev, der i undersaggelsen ty-
deligst far en reel faglig opgradering og et vaerdifuldt udbytte af praktikop-
holdet i udlandet, er buntmagereleven. Hun lzerer teknikker, som hun tager
hjem og far implementeret i arbejdet i Danmark. At det netop er i et traditio-
nelt handvaerksfag, at den effekt er starst, er naeppe tilfeeldigt, fordi det ba-
sale arbejde er sa direkte sammenligneligt, sdvel som fagets teknologiske
niveau er begraenset.

Bevidsthed om faglig kvalitet

De fleste af eleverne oplever, at kvaliteten i arbejdet og de produkter, der er
resultatet af arbejdet pa de udenlandske arbejdspladser, er at sammenligne
med det danske kvalitetsniveau. Enkelte har dog oplevet, at der i Danmark
kan veere et lidt hgjere kvalitetsniveau, for eksempel omkring finishen pa
produkterne. Men for alle eleverne har sammenligningen mellem det danske
og udenlandske sat arbejdet i perspektiv. Elevernes kvalitetsbevidsthed er
saledes blevet skaerpet. Det har gjort dem bevidste om produkternes kvalitet
og arbejdsorganiseringens betydning ved at opleve andre mader at arbejde
pa. Det har faet dem til at reflektere over deres eget arbejde.

Ansvar og tillid

Eleverne beretter, at de er blevet mgdt med stor imgdekommenhed i forhold
til at blive tildelt meningsfulde arbejdsopgaver. De er ofte blevet betroet et
ansvar og vist en tillid, de ikke er vant til fra deres danske arbejdsplads. Igen
haenger det for nogle af elevernes vedkommende sammen med, at den
udenlandske arbejdsplads har haft en forventning om, at eleven kunne en
masse, nar han kom og derfor i nogle tilfelde endog kunne lgse szerlige
problemer for den udenlandske virksomhed. Eleverne har oplevet at blive sat
til at lase opgaver og komme rundt og preve forskellige funktioner, som de
ikke har haft mulighed for i Danmark.
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Det sproglige udbytte som fagligt udbytte

De danske elever har haft relativt let ved at komme i gang med at snakke
med kollegerne pa de udenlandske arbejdspladser. De er ogsa veeret hurtige
til at leere og bruge fagsproget, og netop fagsproget er et klart fagligt udbyt-
te for dem. Flere af de udsendte elever arbejder pa arbejdspladser med inter-
nationale afdelinger, manualer er pa tysk eller engelsk, og det er en reel op-
kvalificering af dem, at de har gdet rundt i en daglig arbejdssammenhaeng
og har skullet kommunikere savel socialt som fagligt pa et fremmedsprog.

Det personlige udbytte som fagligt udbytte

Eleverne vaegter selvstaeendigheden som det store personlige udbytte. | kraft
af at de har kunnet traede ind i arbejdet og er blevet betroet ansvar og vist
tillid, har de faet lov til selvsteendigt at lgse opgaver, som har udviklet dem
meget. Eleverne laagger ogsa vaegt pa, at de har faet selvtillid af at skulle
klare sig selv, og de er generelt blevet betydeligt modnet af opholdet. De
forbinder den personlige udvikling med deres tilgang til arbejdet, hvor de for
eksempel laegger vaegt pa, at de er blevet bedre til selv at lase opgaver, eller
at de selv tager flere initiativer.

Praktikvirksomhedens motiver og erfaringer

De danske arbejdspladser laegger iseer vaegt pa det personlige udbytte for
eleverne. Det bliver vaegtet i forhold til de grunde, de har for at udsende ele-
ver, og det er ogsa deres erfaringer med de udsendte elever. Der er dog 0gsa
for dem en sammenhang mellem det personlige og det faglige udbytte, for-
di de ser, at eleverne bruger deres personlige udbytte i maden, de gar til ar-
bejdet pd, nar de igen er hjemme. Der er ogsa motiver, der mere entydigt
haenger sammen med strategiske overvejelser, som for eksempel en interna-
tional profil og mulighed for at lade medarbejdere veere med i processer om-
kring udflytning af arbejdspladser. Det er undtagelsen, at den danske prak-
tikvirksomhed har forholdt sig systematisk til udarbejde uddannelsesplaner til
den udenlandske vaertsvirksomhed eller til, hvad eleven kommer til at arbejde
med i udlandet. Der er derfor heller ikke forventninger om, at indholdet af
praktikken i udlandet fagligt skal deekke det, de ellers vil kunne have beskaef-
tiget sig med i Danmark. Den danske virksomhed har ladet eleven fortzlle
om erfaringerne i en snak med kollegerne, nar de er kommet hjem.

5.1.2 Kim — mejerist i England

Kim har en praktikaftale i Danmark pa et stort mejeri og har vaeret i praktik
pa et af viksomhedens mejerier i London i 7%2 maned.

Flere arbejdsopgaver og storre ansvar

Kim oplevede i England, at han fik lov til at arbejde med ting, han ikke havde
prevet i Danmark. Han havde i Danmark kort prgvet at arbejde med compu-
tere i mejeriet, men i England var han med til at kare et helt nyt computersy-
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stem ind. Det skyldtes, at de var presset pa det engelske mejeri i forhold til
bemanding og tid, men ogsa at de havde en tiltro til, at Kim kunne lgfte op-
gaven.

“..man fik en oplaering pa tre dage, hvor man normalt fik to mane-
der, fordi de ikke havde tid til det. S han satsede egentlig lidt pa,
at jeg kunne klare det rimeligt hurtigt. Sa fik jeqg ellers bare lov til at
fa kastet det i nakken, og det hjaelper jo helt vildt meget. Det er al-
tid en god ting selv at sta med det. Sa skal man selv bruge hovedet
og taenke sig om.”

Produkterne pa mejeriet i England er oste, mens han i Danmark producerer
meelk. Men den forskel ggr Kim ikke noget saerligt ud af. Tvaertimod under-
streger han, at det jo stadig er mejeriarbejde, og at “skumsalen” her og der
minder meget om hinanden.

En helhedsoplevelse af produktionen

Kim var blevet tilbudt at komme rundt og arbejde forskellige steder pa virk-
somheden, men havde foretrukket at blive i den samme afdeling og arbejds-
funktion. Han fik dog aflgsning ind imellem og benyttede disse muligheder til
at komme rundt og se hele virksomheden. Han satte stor pris pa denne mu-
lighed for at komme rundt i de forskellige afdelinger, og flere af stederne gik
han ogsad og hjalp til.

Han fremhaever afdelingen, der producerer mejeriets udstyr. Det har han ikke
umiddelbart mulighed for at observere pa virksomheden i Danmark, men i
England var det spaendende for ham at se, hvordan ventiler, rensning af rar
og tank, rapporteringer over spild m.m. foregik.

Det var isaer spaendende, fordi han bagefter skulle undervises i det pa skolen
i Danmark.

“Sa det var en god ting, for nar jeq skulle pa skole har vi meget om
det. Og tit kan det vaere sveert at forsta, nar du bare skal sidde og
se det pa en overhead eller lignende. Sa er det bedre selv at kom-
me ud at se, hvordan det foregar — sa det var rigtig godt.”

P& mejeriet i England var Kim med til bade at udtage og analysere praver, i
modsaetning til i Danmark, hvor han udtager praver og lader laboratoriet
analysere dem. Abenheden for at lade ham overskride faggraenser synes ster-
re i udlandet end i Danmark.

Mere dialog og inddragelse

Kim oplevede, at der var mere dialog mellem medarbejderne, og at han ogsa
blev inddraget i flere ting, end han har vaeret vant til i Danmark.

“Pa en made arbejder du mere sammen, end du gar her, fordi du
taler meget om alle ting. Man er meget enig om, hvordan man ger
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ting, man snakker hele tiden om, hvad man lige ger her. De hjeel-
per hinanden pa en anden made, end vi ger her.”

Noget af den forskel han har oplevet i forhold til sin status som elev, overve-
jer Kim om kan have noget at ggre med, at der i England ikke er en decideret
mejeristuddannelse.

“De ansa mig ikke for at veere elev, de ansa mig for at veere fast ar-
bejdsmand. De ansa mig for at veere mere, end de var, fordi der ik-
ke er noget der ligner, der er relateret til mejerier i forhold til ud-
dannelse. De har noget med levnedsmiddel, men de der var ud-
dannede vidste ingenting om maelk. De regnede med, at jeg godt
ved, hvad der foregar. Var der et made, gik de meget op i, at jeg
skulle med og se hvad der foregik. Det bruger man bare ikke her-
hjemme.”

Udbytte i form af overblik og samarbejdsevne

Kim synes, at det at fa et helhedsbillede af en produktion, at fa meget ansvar
og at veere i dialog om udfgrelse af arbejdsopgaverne har givet ham et stort
udbytte, han kan bruge tilbage pa arbejdspladsen i Danmark.

“Nar du har veeret med i det hele og har faet noget grundviden, sa
er det hurtigere at se pa andre systemer, som for eksempel herude.
Computersystemet, inden jeg tog derover og var her, sa synes jeq
det var meget uoverskueligt (...) Jeg synes ikke det er indviklet her-
ude nu.”

Kim fremhaever ogsa flere sider ved sine mader at samarbejde pad, som han
mener, er blevet a&ndret i kraft af udbyttet af opholdet.

“Jeg synes selv, jeq er blevet bedre til at samarbejde. For var det
bare sadan, at der ville man egentlig bare selv. Nu er jeg blevet
bedre til at se, at gruppearbejde er en rigtig god ting. Fer synes jeg,
det var lidt irriterende.”

Den positive oplevelse af samarbejdet og dialogen under opholdet i England
har betydet, at han sparger mere nu, hvor han er kommet hjem og er startet
i en ny afdeling.

”Jeg sparger meget mere nu, end jeg gjorde far. For ndr man ved

nogle ting, sa er det tit, man sparqer, hvorfor er det nu lige, vi gar

det der. Fer har man nok ikke veeret sa interesseret i det, man fik

ikke formuleret spargsmalene ordentligt. Nu er det bedre med at

forsta, hvordan tingene haenger sammen.”

At veere spgrgende optraeder ogsa pa en anden made med en anden betyd-
ning i Kims fortzelling om udbyttet af opholdet. Hans meget positive udbytte
af arbejdet med computere ger, at han t@r mere. Han var meget fremmed

over for den del af arbejdet, og fordi han havde svaert ved at se nogen sam-
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menhang i det, kunne han ikke forestille sig at give sig i kast med selvstaen-
digt at arbejde med computere.

“Jeq er blevet mere selvstaendiq, fer var jeg mere spargende. Nu
gar jeg det bare. Var det forkert, sa far jeg det at vide, sa ger jeg
det ikke en anden gang. | stedet for at komme rendende og sperge
konstant.”

Kims oplaeringsansvarlige i Danmark

Kims oplaeringsansvarlige bekraefter Kims egen oplevelse af at vaere blevet
bedre til selv at tage beslutninger. Han oplever, at Kim er blevet mere selv-
steendig og “ikke skal have en stottepaedagog med hele tiden”.

Den oplaeringsansvarlige er ogsa godt klar over, at der en forskel pa den ma-
de, Kim er blevet betragtet derovre, og den made han indgar som elev pa
virksomheden herhjemme. Derovre fa de lov til at prave mere selv, herhjem-
me er der nogen, der kigger efter dem hele tiden.

Der kan vaere en smule forskel i den made, den oplaeringsansvarlige og Kim
selv vurderer det faglige udbytte. Den oplaringsansvarlige synes ikke, Kim
har lzert noget nyt, fordi det jo ikke er det samme, som de laver pa fabrikken
i Danmark. Han siger ganske vist, at han i England har laert noget om pasteu-
risering af maelk, “men det skulle han jo gerne have leert pa skolen.”

Fagligt udbytte og personlig udvikling haenger sammen

Kims egen opfattelse synes mere nuanceret end den oplaeringsansvarliges.
Kim laegger i sin fortzelling vaegt pa helhedsopfattelsen af produktionen, af
arbejdet med computere og sa videre. Som den oplaeringsansvarlige vaegter
han ogsa selvsteendigheden som et stort udbytte, men selvstaendigheden er
kommet igennem et stort fagligt ansvar, hvor han har arbejdet med forskelli-
ge ting. Det har vaeret Kims egen faglige udvikling, der har vaeret naglen til
den personlige udvikling. Det har vaeret i kraft af, at Kim er blevet overladt et
ansvar, som ikke var muligt pa virksomheden i Danmark, at han har overvun-
det nogle barrierer og fundet et fornyet engagement i arbejdet.

Udviklingen af selvstaendighed og det faglige udbytte haenger sammen i
Kims fortzelling, og det er naeppe sandsynligt, at Kim ville have udviklet sin
selvstaendighed, samarbejdsevne og mod pa at tage ansvar for nye opgaver,
hvis det ikke var sket igennem et varieret fagligt udbytte. Det er muligt, at
det set fra den danske arbejdsplads’ side ikke er et konkret fagligt udbytte,
som virksomheden kan se nytte i, men det er ikke sikkert, Kim havde fdet en
tilsvarende forenet faglig og personlig udvikling gennem et "almindeligt’
praktikforlgb pa den danske virksomhed.
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5.1.3 Jan - elektriker pa Island

Jan er i laere som elektriker med speciale i styrings- og reguleringsteknik og
har praktikaftale med en stor dansk produktionsvirksomhed. Han har vaeret i
Island i tre maneder.

Storre fagligt udbytte end i Danmark

Jan forteeller, at han i praktikken i Danmark har vaeret noget frustreret over
ikke at arbejde med styringssystemer. Det gav ham det problem, at nar han
kom tilbage pa skolen efter praktikperioden, havde han ikke i praksis arbej-
det med systemerne ligesom de andre elever. | stedet havde han gaet og

trukket kabler og generelt lavet en del mere ‘almindeligt’ elektrikerarbejde.

| Island fik han til gengeaeld mulighed for at arbejde meget med PLC-styring.
Han blev kastet ud i det fra starten, hvor han farst skulle montere ledninger
mellem PLC’en og de enkelte styringer. Siden fik han vist, hvordan selve
PLC’erne blev programmeret, men han naede ikke selv under opholdet at
komme til at programmere. Alligevel har udbyttet i forhold til styringssyste-
merne veeret stort:

“Bare det jeg har lavet indtil da har gjort mig mere klog pa PLC’ere,
end jeqg er blevet her pa virksomheden.”

Han udtrykker tydelig utilfredshed med en del af praktikken pa den danske
virksomhed, fordi han mener, at opgaverne ikke er udfordrende nok og ikke
lever op til de forventninger han havde til den. Til gengeeld oplevede han, at
de arbejdsopgaver han fik under opholdet i Island, i hajere grad svarede til
hans forventninger til uddannelsen.

Ansvar og tillid
Jan forteeller, at de pa arbejdspladsen i Island lod ham tage meget ansvar, og
han arbejdede en del helt selvstendigt.

“Det virkede som om, de regnede med, at jeg var udleert, naesten.
De kom aldrig hen og sagde: det her er leerlingearbejde.”

“De gav mig papirerne (tegningerne) og spurgte, hvor lang tid tror
du, der gar. Det havde jeg jo heller aldrig provet, at saette en tidsli-
nie pa. Jeg er glad for, der var 12 timers arbejdsdag, ellers havde
jeqg ikke overholdt den.”

| Island oplevede han, hvordan han kunne se sig selv i en arbejdsproces,
mens han i Danmark oplever, at der er begraensninger pa, hvor meget han
kan veere med i.

“I Island var jeg med til at bidrage til dem, der tegner og skal be-
stemme, hvordan det skal veere. Her er der lang vej, fordi det der
bliver lavet ovre pa noget, der hedder byggekontoret. Dem har jeg
aldrig kontakt med. Viden gar kun en vej, og det er fra dem og til
mig.”

47



CIRIUS

Jan har endnu ikke arbejdet konkret med PLC-styring tilbage i Danmark, men
han synes, at den viden han har faet i Island, hjaelper ham med igangvaeren-

de styringsopgaver pa den danske virksomhed. En viden, han ellers ikke ville

have faet.

Selvtillid af at skulle klare sig et fremmed sted

Jan fremhaever, at han ikke specielt har udviklet sig i en mere selvstandig
retning pa arbejdet. Han fremhaever eksempler fra sit gvrige liv, for eksempel
den betydning det har at skulle kunne fungere socialt i helt nye sammen-
haenge.

“Far i tiden, da jeg skulle banke pa daren ind til et klassevaerelse,
hvor jeg skulle ind og have opmaerksomhed, der havde jeg som-
merfugle i maven. | dag banker jeg bare pa og gar ind.”

Opholdet har ogsa haft betydning for hans forestillinger om sit fremtidige
arbejdsliv. Han tror, det har forbedret hans karrieremuligheder, og han kun-
ne godt taenke sig at fa en lederstilling engang.

“Nu har jeg provet at veere alene i et fremmed land, og det bliver
man maske ogsa som leder. Man skal preve at fa sig kontakter.”

Synspunkter fra repraesentanter fra den danske arbejdsplads

En repraesentant fra uddannelsesafdelingen laegger vaegt p4, at virksomhe-
den stgtter udlandsopholdene, fordi det kan styrke elevens kulturforstaelse,
sprogkvalifikationer samt give eleven et indblik i andre arbejdsmetoder.

Den svend, der har gdet sammen med Jan bdde fgr og efter opholdet i Is-
land, laegger iseer vaegt pa den selvstaendighed, som han mener, Jan har ud-
viklet i kraft af opholdet i Island. Svenden opfatter udviklingen sadan, at han,
efter Jan er kommet hjem, “ikke behaver at sta over ham hele tiden.”

Den uddannelsesansvarlige for elektrikerlaerlingene oplyser, at det ikke var
planlagt, at Jan skulle arbejde med PLC i Island. Det har altsa vaeret ret tilfael-
digt, at han kom til at arbejde med det, som Jan selv oplever som det egent-
lig motiverende, og det som uddannelsen specielt er rettet imod.

5.1.4 Johnny - tjener i Frankrig

Johnny har uddannelsesaftale med en restaurant i mellemstgrrelsen og har
vaeret i praktik i Frankrig i tre maneder.

Tog selv initiativ til at fa flere opgaver

Johnny startede i den franske restaurant med at vaske op en uges tid. Men
sa gik han til chefen og sagde, at han ikke gad det mere. Det faldt sa sam-
men med, at de stod og manglede folk i restauranten. Efterhanden fik John-
ny flere opgaver:
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“Sa kom jeq i restauranten, og sa stoppede jeg helt oppe i toppen
ved at begynde at bestille varer og lave lidt sjove ting, som man
normalt ikke fik lov til.”

| forlgbet fik han vist, at han havde nogle kompetencer, de kunne drage for-
del af i restauranten:

”Jeg havde mere erfaring end dem med hensyn til vin. Jeg foreslog
selv at lave vinmenuer, og sa synes chefen, det var en god idé (..)
Der var ny menu hver dag, sa vi skulle lave en ny vinmenu hver
dag. Sa bliver man nadt til at lave noget nyt hver dag for at seette
vin til maden, det ma ikke vaere det samme.”

Fik mulighed for at vise sin opfattelse af kvalitet i arbejdet

Ligesom ideen med vinmenuerne oplevede Johnny, at de i restauranten i
Frankrig var imgdekommende over for hans forslag om, hvordan man skulle
handle i forhold til forskellige standarder for servering, borddaekning, afryd-
ning m.m.

“Der hvor jeg fik lov at ga ind i arbejdet i restauranten, der kraeve-
de jeg, at kvalitet og niveau skulle vaere hajt. Jeg blev ved med at
sige det til dem. Normalt tager du tallerkenerne og stabler op ef-
terhanden. Det gad jeg ikke se pa, sa meget kvalitetsbevidst er jeg
da. De tog glas og bestik direkte fra skuffen og i handen i stedet
for at tage det pa en bakke (...) Det var direkteren overordentlig
glad for, det var noget, han havde ensket at lave om pa laenge.”

Sammenhaeng mellem at tage og fa overladt ansvar

Johnny oplevede, at der var sammenhang mellem, at han tog nogle initiati-
ver og restaurantens interesse i at overlade ham ansvar. For eksempel fik han
ansvaret for ostebordet, og han har generelt en oplevelse af at have faet an-
svaret for arbejdsorganiseringen:

“Jeq fik et godt ansvar ogsa omkring struktureringen af arbejdet,
og hvordan det skulle gares.”

Han fik ogsa en oplevelse af at vaere en del af et godt kollegialt faellesskab,
og at ideer blev gennemarbejdet i feellesskab.

Johnnys chef i Danmark

Johnnys chef beskriver restauranten i Frankrig som pa et lidt lavere niveau
end restauranten i Danmark. Han tror, det har haft stor betydning, at det
blev en s& god oplevelse for Johnny, fordi han kunne vise nogle ting, de ikke
kendte til i udlandet eller benyttede sig af.

Chefen er imponeret over, at Jonny har lzert at tale fransk pa tre maneder.
Men opholdets stagrste betydning, mener han, er det personlige udbytte.
Johnny er blevet mindre genert, “han har faet gejst af at veere dernede.” Han
synes, at Johnny har mere overskud, og det ses blandt andet i forhold til kon-
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takten med gaesterne, hvor han nu er bedre til at komme med forslag til gae-
sterne i stedet for at vaere afventende i forhold til, hvad gaesterne gnsker at
bestille.

Chefen laegger vaegt pd, at det har vaeret for Johnnys egen skyld, at han kom
af sted, og ikke s& meget for virksomhedens skyld. Restauranten er primaert
en sommerrestaurant, sa derfor har opholdet i Frankrig vaeret placeret uden
for sommerhalvaret, sa det passede godt ind i saeesonen.

5.1.5 Henrik og Torben - skovbrugere i Norge

Henrik og Torben har veeret udsendt sammen 3 maneder pa en gard i Norge.
De boede pa den gard, hvor den norske familie, der havde skovbruget selv
boede.

Andre naturforhold giver andre arbejdsbetingelser

Henrik og Torben oplevede, at en del af arbejdet i Norge svarede til det, de
var vant til i Danmark. De hegnede, plantede, tyndede ud, og treetyperne de
arbejdede med, havde de arbejdet med i Danmark. Men hvor man i Danmark
som regel har god jord at arbejde i, er det klippegrund i Norge, og det gjorde
arbejdsforholdende mere besvaerlige. De kom ogsa til at lave enkelte andre
arbejdsopgaver, for eksempel satte de hegn og byggede et jagttarn.

Har taget ideer med hjem til Danmark

Henrik og Torben har pa trods af mange ligheder mellem arbejdet i Norge og
Danmark taget nogle ideer med hjem til Danmark. For eksempel oplevede
de, at den mdade braende blev lavet pa, var mere effektiv i Norge. Der var en
mere moderne maskine, som bdde savede og klgvede. Torben tog hjem til
sin danske arbejdsgiver og foreslog, at de skulle have sadan en. “Han sagde,
hvad koster sadan en, og sa kom det ikke videre.”

Mere overordnet har de fundet det inspirerende, at de i Norge mgdte en ind-
stilling, hvor der skulle vaere en balance mellem udnyttelsen af naturen og
naturens egen rytme. | Norge passede man ogsa mere pa, at dyrene ikke
kommer til skade ved indhegning, fordi man hegner med net, mens man i
Danmark hegner med en enkelt trad.

De beskriver, hvordan det at blive praesenteret for andre mader at arbejde
pa, har betydet, at de selv er blevet mere dbne og interesserede i andre ma-
der at ga til arbejdet pa.

“Man gar og taenker meget over det, om man ikke kunne gare sa-

dan og sadan. Fra at man har en holdning til, at der kun er en ma-

de at gare tingene pa, om man sa ikke kunne gere tingene pa en

anden made.”
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Har laert at saette pris pa bedre ledelsesstil

Henrik og Morten oplevede, at mesters made at lede pa var god. Han snak-
kede meget med dem og lyttede til, hvad de havde at sige.

“Han havde gaet pa arbejdslederkursus. Og jeq oplevede, at den
made, som vi er vant til, at der bliver talt til mig hiemmefra, det var
meget keeft trit og retning. Du ger bare det og det.. Han lagde for-
slag frem og sagde, hvordan vil | gere det (...) | forhold til en dansk
mester, sa er der ikke meget kommunikation mellem arbejder og
mester, der var der mere kommunikation, det var mere fifty-fifty.”

Den bedre ledelsesstil er ogsa noget, de har taget med hjem, og som har
gjort, at de har aendret syn pd maden forholdene er i Danmark.

“Jeg har taget meget med hjem fra Norge, hvor jeg har leert, at det
ikke altid er at det, de aeldre siger, der er up-to-date. Nogle gange
holder de ved den gamle stil, og det nye far ikke lov at komme ind,
den nye arbejdsmetode.”

God kommunikation mellem skolen og mester

Henrik og Torben fortzeller, at der har vaeret en god kontakt mellem den
danske erhvervsskole og de praktiksteder, der bliver brugt i Norge. Skolen
har flere gange taget op og besggt praktikstederne, og de har forholdt sig til,
hvad det er eleverne skal lave, nar de er i praktik i udlandet. De oplevede
0gsd, at mester i Norge gik op i at holde sig til pensum. Han havde ogsa haft
andre danske elever og kendte en del til den danske uddannelse.

Torben siger, at den eneste grund til, at han fik lov at tage af sted, var, at det
var aftalt at han i Norge kunne komme til at arbejde med de ting, han skulle
ifalge uddannelsesplanerne.

"Mor sagde: Hvad er dog det for en dreng jeg har faet hjem”

Henrik og Torben vaegter den personlige udvikling, de har faet af opholdet i
Norge. Det drejer sig ikke mindst om det at skulle klare sig selv med mad osv.

“Man har flyttet sig helt utroligt pa de tre maneder, man har veeret
vaek fra det hele. Du skal handle, du skal have mad pa bordet, nar
man kommer hjem. Mor star ikke bare og laver mad. Det er en helt
ny oplevelse. Man kan ikke bare lige ringe til moar, der er flere
hundrede kilometer den anden vej.”

Information om PIU begr inddrage udsendte elever

Henrik og Torben fortzller, at de hgrte om PIU pa skolen og tog til et infor-
mationsmgde. De mener, at hvis der skal ggres en yderligere indsats for at fa
elever gjort opmaerksomme pa ordningen om PIU, bgr man inddrage elever,
der har vaeret af sted. De synes selv, at de ikke rigtig kunne fa s& meget at
vide, og de savnede ogsa nogle mere konkrete historier og billeder.
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“Det kreever, at sadan nogle som os, der har vaeret deroppe, Vi la-
ver en projektmappe, skriver i den og fyrer nogle af de billeder af,
vi har lagt ind i den.”

Interview med repraesentant fra et storre skovdistrikt

Repraesentanten fra skovdistriktet har ikke vaeret involveret i udsendelse af
Henrik og Torben, men han har nogle generelle betragtninger om udsendel-
se af elever. De har sendt elever ud adskillige gange.

Skovdistriktet er normalt ikke initiativtager til, at eleverne kommer til udlan-
det. Eleverne bliver praesenteret for muligheden pa skolen, og der er sa nogle
af dem, der kommer og sparger, om de kan komme af sted. Skovdistriktet
statter, at eleverne kommer ud, fordi det er godt for dem at se betingelserne
for skovdrift andre steder.

“Nar det bundfaelder sig i lebet af en drraekke, sa far det nok en
starre effekt. Det er en langtidseffekt, set med mine gjne.”

Han synes, at der er for meget administration i forbindelse med udsendelser-
ne, og han ved, at der er arbejdsgivere der ikke vil have elever udsendt, fordi
de synes, der er for meget bgvl med det.

”Jeq sidder her med en mappe, der er 17> cm tyk. Det her er over-
administreret | mine gjne. Det skulle skolen nok tage sig helt af”

Han vaegter iseer den personlige udvikling for eleverne som udbyttet af ud-
landsopholdene. Det er begraenset, hvad der direkte fagligt tilfgjes af ophol-
dene, men de far perspektiv pa tingene, "starre viden og indsigt, og de far
en starre forstaelse for andre folk og mennesker.”

5.1.6 John - vaerktgjsmager i England

John har praktikaftale med en stor dansk produktionsvirksomhed og har vae-
ret udsendt fire maneder til virksomhedens datterselskab i England.

Lavere specialiseringsniveau i England gav nye faglige udfordringer
John oplevede, at han i England ikke kunne arbejde med sit speciale, sprgjte-
stabningsvaerktajer. | det hele taget sa han ikke et eneste veerkt@j, mens han
var derovre. Han fortaeller ogsd, at en vaerktgjsmager i England mere er en
krydsning mellem en slags maskinarbejder og en smed, og ikke er pa det
haje specialiseringsniveau vi har i Danmark.

John fik til opgave at flytte udstyr mellem Danmark og England, og fa det til
at fungere. Det var en stor udfordring, fordi han kunne arbejde pa en anden
made med sin viden og erfaring.

”Sa var det bare om at lese det, sa godt man kunne. Det fede ved
det var, at man kom til at taenke selvsteendigt og lese problemer pa
staende fod. Det var ikke som derhjemme, hvor man konfererer
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frem og tilbage i en gruppe i fire timer for at finde en lasning. Her
stod produktionen stille, hvis det ikke blev lavet. Sa det skulle bare
laves hurtigst muligt.”

At arbejde med pa lavere teknologisk niveau kan vaere en gevinst

John mener, at det har givet ham et fagligt udbytte, selvom han ikke har ar-
bejdet med sit speciale, og selvom arbejdet foregar pa et niveau og med ud-
styr, der ikke er sa teknologisk avanceret som herhjemme. Hans reesonne-
ment er, at det at blive udsat for at skulle finde lgsninger, der i Danmark kla-
res ved at have noget andet udstyr eller ved at overlade problemet til andre
specialister at finde ud, dét har givet ham en bredere faglig ballast, han ikke
kunne have faet i Danmark.

“Hvis vi kan lgse opgaverne med de remedier, vi havde derovre, sa
kan vi lave alt muligt, nar vi kommer tilbage, for her star det hele til
radighed. Man kan hurtigt blive luksusforvaent, som man nok har
veeret det pa her pa virksomheden nogle gange. Da jeg kom tilba-
ge, folte jeg, at derovre havde jeg intet at brokke mig over.”

Han mener, at det hgje specialiseringsniveau pa fabrikken kan blive en form
for sovepude, fordi det ikke giver tilstraekkeligt brede faglige udfordringer.

“Nar man har veeret her pa virksomheden, har man ikke brug for at
taenke sa kreativt. Derovre var der bare sa mange mindre mulighe-
der for at na frem til et resultat, og derfor var man nadt til at bruge
mere hjerne pa det.”

Den store selvsteendighed skal man vaenne sig til

Johns oplevelser med at blive kastet ud i store udfordringer var noget, han
skulle vaenne sig til. Han fik ikke ret meget at arbejde med fra virksomheden
(i England), han fik ikke tegninger eller forklaringer, sa han matte selv finde
ud af lasninger. Og det kunne godt vaere svaert, nar han var vant til en anden
rolle som elev pd virksomheden i Danmark.

“De havde et billede af, at nar man kommer fra moderselskabet, sa
kunne man alt, og man blev bare kastet ud i det. Det var pa en
gang hammer frustrerende det farste stykke tid, fordi man var vant
til at blive baret pa heender og fedder. Der har altid vaeret nogen at
stotte sig til, hvis der var problemer. Derovre star du i et andet

land, snakker et andet sprog, og sa ma du bare finde ud af det der.
Men efterhanden som jeg vaennede mig til det, var det fedt nok. At
veere sin egen herre.”

At behandle andre, som du selv gnsker at blive behandlet

John er i dag ansat som svend pa sin tidligere lzreplads. Opholdet i udlandet
har vaeret med til at skabe den made, han i dag selv behandler nye lzerlinge

pa:
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Jeg synes selv, at nar der er kommet lerlinge til vores afdeling, sa
har jeg virkelig prevet pa at give dem de samme muligheder, stolet
lidt mere pa folk. Hvis de kommer og sperger 17 gange, sa sig: Du
kan jo godt selv. Prev nu bare at gere det. Ligesom at give det lidt
videre til de, man har kontakt med. Folk snakker ofte om, at nar de
bliver svend, sa skal de jorde nogle leerlinge, jeg er stik modsat. Nu
er jeg blevet svend, og nu vil jeqg for alt i verden undga den situati-
on, hvor jeg selv har oplevet, det var treels at veere lzerling.

At lere engelsk er ogsa en faglig udvikling

Han kunne en del engelsk i forvejen, blandt andet fordi han som barn havde
boet to ar i Afrika. Han oplevede, at der kun gik nogle uger, far han talte
engelsk uden problemer. P4 fabrikken havde de manualer pa tysk, og de
havde spurgt om han ikke kunne hjaelpe dem, hvilket han godt kunne, fordi
han kunne tysk bedre end dem.

Han skulle selvfglgelig vaenne sig til en masse fagudtryk pa engelsk. Det er i
sig selv en faglig udvikling

“Du kan godt kalde det faglig udvikling, alle de fagudtryk jeg leerte
pa engelsk.”

Interview med narmeste svend og uddannelsesansvarlig pa fabrik-
ken i Danmark

Den naermeste svend opfatter, at der er sket en personlig udvikling af John i
England, selvom han ikke har kunnet tage noget fagligt med hjem direkte til
sit speciale. Han bekraefter billedet af, at det sjeeldent er vaerktgjsmagerne
selv pa virksomheden i Danmark, der tegner varktgjerne. Men han laeegger i
hajere grad end John vagt p4, at der er muligheder for at arbejde som krea-
tiv problemlgser i virksomheden. Han mener at kunne se, at John efter op-
holdet i England i hgjere grad er opmaerksom pa de muligheder, der er for at
arbejde selvstaendigt.

Han fortaeller videre, at de andre svende ikke er inddraget i forbindelse med
udsendelsen. Nar eleven kommer tilbage, sa slar svendene kreds, og de hgrer
om det, han har oplevet, men der er ikke et systematisk forsgg pa at finde ud
af, om de selv og virksomheden kan laere noget af elevens ophold.

Den uddannelsesansvarlige laegger vaegt pa det overordnede erhvervspoliti-
ske mal om at uddanne sig i et internationalt miljg. Det drejer sig ogsa om, at
en del af medarbejderne kommer til at blive engageret i forbindelse med ud-
flytning af arbejdspladser. Der er derfor et kulturperspektiv, der er vaesentligt
i forbindelse med satsningen pa at sende elever til udlandet.

Han opfatter det som en faglig styrkelse at komme ud og se andre mader at
arbejde pa.

“Det er en faglig styrkelse at se alternativer. Og hvad sker der, hvis

vi ikke ger, som vi ger, og hvis vi ikke gar det pa den bestemte
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made. Det er der ogsa noget fagligt i, men det er mere ovre | det
holdningsbetonede — hvordan vi skal gare tingene. Hvorfor har vi
noget, der hedder systematisk vedligeholdelse?. Hvor de i England
karer, til det gar i stykker. Hvad er fagligt?, og hvad er holdnings-
maessigt?, det er begge dele.”

Inden eleverne bliver sendt ud, holder den uddannelsesansvarlige et mgde
med dem, hvor det bliver indskaerpet, at de repraesenterer moderfirmaet.
Deres modenhed er afggrende, og de bliver sendt ud to og to sammen, fordi
de sa kan statte hinanden og altid har en at snakke med.

5.1.7 Hannah - buntmager i Tyskland

Hannah har praktikaftale med sin fars firma, der producerer pelskaber, - jak-
ker mv. Der er ingen ansatte i firmaet, men han hyrer syersker til produktio-
nen. Hannah har vaeret udstationeret i Tyskland i et firma, der har otte ansat-
te, heraf tre buntmagere.

Et klart fagligt udbytte, der kan bruges pa den danske arbejdsplads
Hannah oplevede, at arbejdet i Tyskland var mere opdelt mellem forskellige
funktioner, hvor hun i Danmark vaelger selv at tage noget af syarbejdet. |
Tyskland er det kun syersker, der udfarer dette arbejde. Hun har arbejdet
med skind fra dyr, hun aldrig har arbejdet med tidligere, og som hun ikke
ved, om hun kommer til at arbejde med i fremtiden. Men hun har ogsa lzert
at arbejde med de samme skind som derhjemme pa nye mader, og isaer har
hun opnaet en rutine og hurtighed i at arbejde med skindene.

“Da jeg kom tilbage fra Tyskland, havde min far lagt skindene klar
til to kaber. Sa var han ude at kere, og da han kom tilbage, havde
jeg naesten spaendt alt skind op, og alt var “svekket” op og stod
ude i solen. Han havde troet, jeq skulle bruge to dage pa det. Det
klarede jeg pa nogle timer, fordi jeg har vaeret dernede.”

Hun laerte samtidig nogle traditionelle arbejdsmetoder, som man ikke bruger
i Danmark i gjeblikket, men som hun er glad for at have laert. For hun kunne
ikke have lzert dem i Danmark.

Hendes faglige udbytte af opholdet i Tyskland har ogsa vist sig pa skolen.
Hun har kunnet forklare stof i b@gerne for de andre elever, og hun har givet
nogle af de fif, hun lzerte i Tyskland, videre til de andre elever.

Den nye viden finder mester vigtig — og irriterende

Hun har kunnet introducere nogle af arbejdsmetoderne til sin mester i Dan-
mark (sin far). Hun har altid syntes, at hendes far var meget grundig, men
hun oplevede, at de var endnu mere grundige i Tyskland. Det overfarte hun
sa til arbejdet, da hun kom hjem.

“| starten var min far ved at fa et flip, fordi jeg sagde, at jeg gjorde
det sadan, og han sagde, at det var godt nok. Han var sadan, at nu
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matte jeg holde op, vi bliver aldrig faerdige, hvis vi skal klippe alle

de har af. Sa det klingede af, men det kerer stadig i baghovedet.

Jeg kan veelge min fars metoder eller den tyske metode, og sa veel-

ger jeqg den tyske. Sa det karer stadig, men vi diskuterer ikke hver

dag.”
Faren er dog ogsa imponeret over, hvad Hannah har laert, og Hannah fortael-
ler, at han har genindfgrt en made at arbejde med skindene pa, som han
havde glemt (at varmblaese dem). Hun fortzeller ogsa, hvordan hendes far er
blevet inspireret af hendes beretning om opholdet, sa han er kommet med
flere faglige input til hende end far.

Kunne gnske en bedre og mere struktureret kontakt mellem skole og
virksomhed

Selvom Hannah har vaeret meget glad for opholdet og har faet et stort ud-
bytte, mener hun, at der generelt er for darlig kontakt mellem skole og virk-
somhed, ogsa i forbindelse med udsendelse til udlandet.

“Selvfalgelig har man en mester | udlandet, som hurtigt finder ud
af hvilke opgaver, jeg kan klare. Men det kunne man maske struk-
tureres lidt mere - at man nogenlunde vidste, hvad eleven kunne.”

5.2 Kontoruddannelserne

De interviewede elever pa kontoruddannelserne har alle haft svaert ved at
komme til at udfare egentligt kontorarbejde, der ligner det, de kender fra
den danske praktik. Pa trods af dette synes de, at udbyttet har veeret stort,
de har faet overblik over, hvordan man organiserer arbejdet i udlandet, og de
har udviklet deres sproglige og personlige kompetencer.

Sveert at indga i konkrete kontoropgaver

En gruppe elever, som var pa en felles udsendelse til Wales, oplevede iseer i
begyndelsen af opholdet, at de fik arbejdsopgaver, som ikke svarede til kon-
torerhvervet. De blev i stedet introduceret til en bred vifte af kommunale ar-
bejdsomrader. Dette eksempel viser, det er meget vigtigt, at der er klarhed
over, hvad de danske elever er i uddannelse som, og om det udenlandske
praktiksted kan matche uddannelsen med deres arbejdsopgaver. | det kon-
krete tilfeelde har det formodentlig vaeret en medvirkende arsag, at der i
Wales ikke findes en tilsvarende vekseluddannelse inden for kontor. Men
0gsa eleven, der har veeret i Irland, og en salgsassistent (forinterview, ikke
medtaget i fremstillingen nedenfor) har i hgjere grad vaeret i 'kigge’ praktik
(job shadowing) end de har indgdet i de normale arbejdsopgaver pa praktik-
stedet.
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Sproget som barriere?

Kontoropgaver er (maske med undtagelse af budget og bogfering) baret af,
at man skal have et detaljeret kendskab til det sprog, som opgaverne skal
udfgres pa. Kunderne (fx borgerne) forventer, at der kommunikeres til dem
med et fejlfrit sprog. Selv om de danske elever har veeret velkvalificerede i
engelsk, inden de blev sendt ud, har deres problemer med at komme til at
varetage konkrete opgaver i udlandet formentlig at gare med, at de ikke me-
strer sproget som en indfgdt. To til tre maneder ikke vaeret nok til, at elever-
ne har kunnet glide ind pa arbejdsopgaver pa lige fod med andre 'indfgdte’ i
organisationen. Laengere udsendelser pa op mod tolv maneder ger det uden
tvivl nemmere for eleverne fra kontoruddannelserne at opna tilstreekkelige
sprogkundskaber til at udfare reelle kontorarbejdsopgaver pa et kvalificeret
niveau

Indsigt i andre landes systemer og i det derhjemme

Eleverne har typisk faet en overordnet indsigt i, hvordan en del af den offent-
lige forvaltning er skruet sammen i et andet land. Ogsa pa det mere konkrete
plan er eleverne iagttagende. Det kan fx vaere en opfattelse af, at udstyr (EDB
mv.) er af lavere kvalitet end i Danmark, at telefonerne ikke er dbne i fro-
kostpausen, eller at man er bedre til at holde pause og veere sociale og ikke
spise sin frokost hen over tastaturet til computeren. Oplevelserne
perspektiverer, hvordan de samme forhold er i Danmark og eleven vil enten
komme hjem med ideer til at aendre ting eller en bedre forstaelse for, hvorfor
det danske system er organiseret som det er.

Det sproglige og personlige udbytte som fagligt udbytte
Kontoreleverne har bade talt en masse fagsprog og hverdagssprog i lgbet af
deres ophold. Flere af dem navner ogsd, at de har faet flere erfaringer med
at tale til mange mennesker pa et fremmed sprog, eller bare faet erfaring
med at tage telefonen uden den vante sikkerhed for, hvad de skal svare og
hvorfor. Endvidere har de skullet forklare om den hjemlige organisering af de
systemer, de arbejder i, til medarbejdere pa andre arbejdspladser.

Elevernes starste udbytte er tilegnelsen af sprogkompetencer. Kombinatio-
nen af sprogerfaringer og de mere personlige erfaringer med udadvendthed
slar dog nemt over i mere faglige kvalifikationer, som starre selvtillid og star-
re udadvendthed i arbejdet, nar de er hjemme igen. Kontoruddannelserne
fokuserer mere end fx de tekniske uddannelser pa personlige kompetence-
mal. Udbyttet af opholdet i udlandet imgdekommer til fulde sadanne krav.

Systematisk opfelgning pa opholdet

De elever, som har vaeret sendt ud i hold, har oplevet, at der fra dansk side
har vaeret fokus pa, hvordan det er gdet dem undervejs. Hvor det er mere
tilfaeldigt, om der er besgg fra dansk side, nar det handler om enkeltudsen-
delser, sa virker det mere systematisk, at der er det, nar grupper af elever

57



CIRIUS

sendes ud. Dette er konstateret som en klar fordel ved gruppeudsendelser
inden for kontoruddannelserne.

Der har ogsa veeret stor fokus pa at evaluere opholdet, ndr eleverne er kom-
met tilbage til Danmark. De har skullet fremlaegge og rapportere fx over for
dem som organiserede udsendelsen. Evalueringen har pa den made vaeret
rettet mod opholdet som sddan og 'projektet’ med at sende ud. Eleverne har
enkeltvis oplevet interesse fra deres kolleger i forhold til deres oplevelser og
udbytte, men ikke som en organiseret indsats. P4 den made kan man kon-
kludere, at der eventuelt mangler en mere systematisk indsats i forhold til at
fa eleverne til at reflektere over sammenhangen mellem arbejdet i udlandet
og i Danmark, herunder hvad eleven kan treekke med hjem af positive og
negative erfaringer.

Praktikvirksomhedens motiver og erfaringer

De danske praktikvirksomheder taenker meget pa muligheden for, at ud-
landsophold er med til at tiltraekke kvalificerede elever til uddannelsen. Virk-
somhederne er klar over, at de ikke kan vaere sikre p4a, at eleverne kommer
tilbage med nye rent faglige kvalifikationer. Nar eleverne sendes af sted, er
det derfor ud fra et mere overordnet uddannelsespolitisk standpunkt. Man er
godt klar over, at udlandsopholdet i forhold til praktikmalene ikke vil akviva-
lere den periode, som eleverne er vaek fra praktikken i Danmark. Det er heller
ikke den afdeling som eleven er i far og efter udlandsopholdet, som siger ja
eller nej til udstationeringen, men alene den uddannelsesansvarlige.

Den danske virksomhed forventer, at eleverne far oplevelse og erfaringer, der
modner dem personligt, og at de bliver mere fleksible og omstillingsparate.
Det betyder fx, at de bliver bedre til at kommunikere med andre nationalite-
ter, der mgder op i forvaltningen, bedre til at mgde nye udfordringer og ge-
nerelt bedre til at kommunikere med interne og eksterne kunder.

5.2.1 Susanne - pa kontor i Irland

Susanne har uddannelsesaftale med en Arbejdsformidling i Danmark. Hun
har vaeret udsendt i fem uger pa to forskellige kontorer pa en tilsvarende
arbejdsplads i Irland.

For kort tid til at kunne lave 'rigtigt’ arbejde

De fem uger, Susanne var udsendt, var fordelt mellem at vaere pa et training
center, der svarer nogenlunde til arbejdet hun kommer fra pa praktikarbejds-
pladsen i Danmark, og et jobcenter. P4 training centeret administreres bru-
gen af uddannelse, og centeret udbyder ogsa selv uddannelse, mens jobcen-
teret modtager de lediges kursus- og jobgnsker.

Susanne mener, at de fem uger ikke var nok til at hun kunne begynde at
arbejde selvstaendigt med opgaverne. Systemer og programmer var helt for-
skellig fra Danmark.
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“Jeg kunne ikke na at leere nok til, at jeg selvstaendigt kunne sidde
0g lave en masse ting, det var mere sadan, at jeqg fik indblik i de
ting, de sad og lavede.”

Susanne vurderer, at hun maske havde kunnet na at lzere at handtere syste-
merne selvstaendigt, hvis hun havde veeret af sted i tre maneder.

Den ansvarlige i jobcenteret havde ikke sa meget tid til at tage sig af hende,
men der var en anden, der sa fik til opgave at vise hende arbejdet.

“Hende jeg sad sammen med, det var mest en, der skulle vise mig
tingene, hun var maske ikke lige den bedste til at laere mig op, hun
var ikke seerlig talmodig. Hun karte tingene igennem, sa jeg ikke
kunne na at fatte og forsta selv at kere det. Sa vurderede hun ma-
ske, at det her kan hende Susanne ikke finde ud af.”

Havde faet stillet en opgave hjemmefra

Susanne havde af den praktikansvarlige faet stillet som opgave at lave en

sammenligning af arbejdsmarkedssystemet i Danmark og Irland under op-
holdet. Susanne forvaltede opgaven pa den made, at hun derovre sad og

sggte pa deres intranet for at forsta deres system.

P& mange mader passede opgaven Susanne godt. Hun taenker dog pa, om
opgaven (og hendes interesse i at lgse den) har vaeret med til at ggre det
svaerere for hende at komme taet pa de konkrete arbejdsopgaver.

“Jeg syntes, det var interessant at sidde oqg laese pa deres intranet
om deres system, sa maske var jeg ikke seerlig opsagende selv i
forhold til, hvad de rodede med. Jeg interesserer mig nok mere for
tingene pa et overordnet plan, end hvordan du trykker pa tastatu-
ret.”

Susanne vurderer, at hun er gaet glip af selve tastearbejdet, og at hun nok
godt kunne vaere kommet til at foretage sig mere af den type arbejde, men
at hun alligevel ville have faet en begraenset helhedsorienteret forstaelse for
arbejdet, fordi hun ikke havde kunnet forsta opbygningen af de administrati-
ve systemer.

Susanne skrev en rapport om opholdet og sine overordnede erfaringer med
det danske og irske arbejdsformidlingssystem, da hun kom hjem. Hun har
ogsa skrevet en artikel til personalebladet, der var et sammendrag af rappor-
ten. Hun har faet respons fra flere kolleger, der synes, det var speendende at
laese den.

Anden oplevelse af socialt samvaer pa en arbejdsplads

Susanne beskriver, hvordan arbejdet i Irland rummede flere pauser, og hvor-
dan pauserne blev brugt til meget mere socialt samveer, end hun er vant til i
Danmark. Hun har oplevet, at hun, efter hun er kommet hjem til Danmark
og er startet pa en ny afdeling, er blevet opmaerksom pa kontrasterne. |
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Danmark er det ikke sikkert, at man bliver praesenteret for alle de andre
medarbejdere i afdelingen, men det var noget, man gjorde meget ud af i
Irland.

“Der var mere socialt engagement med hinanden, man hilste pa
hinanden, nar man madtes pa gangen. Der var en rar atmosfeere.”

Udover betydningen for det sociale samvaer, oplevede Susanne, at pauserne
var med til, at folk var mere koncentrerede, nar de kom tilbage pa arbejdet.

Susanne har taget erfaringerne med sig hjem og har forsggt at ggre kolle-
gerne opmaerksomme pa nogle af fordelene ved at holde pauser og ved at
prioritere det sociale samveaer.

Har faet udviklet sit syn pa arbejdet

| forlaengelse af oplevelserne med det sociale samvaer, mener Susanne, at
hun har faet skaerpet sin bevidsthed om betydningen af kundeservice. Pa
arbejdspladsen i Danmark har Susanne oplevet, at nogle medarbejdere ikke
opfarer sig ordentligt over for borgerne. | Irland var det anderledes, og hun
er blevet mere opmaerksom pa betydningen af kundeservice.

“Jeg synes altid, jeg har vaeret opmaerksom pa det, men jeg synes,
jeqg er blevet endnu mere opmaerksom pa det derovre, fordi det sy-
nes jeq, de gjorde meget ud af. Folk der kom ind, de er kunder, de
skal behandles ordentligt, tales ordentligt til.”

Susanne har ogsa flere eksempler pa, hvordan hun mener, det danske system
laegger op til en mere upersonlig service over for borgerne end det irske. For
eksempel kan man i det irske system sla folk op efter deres fornavn, efter-
navn og adresser, mens man i Danmark kun kan bruge deres cpr-nummer,
hvilket derfor er det farste, man bliver spurgt om, nar man henvender sig i
AF-systemet i Danmark.

Ved at have faet nogle perspektiver pd andre mader at organisere arbejdet
og andre mader at kommunikere med borgere har Susanne faet mod pa at
ga videre med sin bestyrkede opfattelse af, hvad der er vigtigt i arbejdet.

“Jeq tror, det har givet mig mere styrke, mere at have noget i. Jeg
kan jo sige, at jeg har set, hvordan det fungerer andre steder. Jeg
har faet nogle ideer til nogle ting.”

Susanne beskriver, hvordan det tog noget tid, efter hun kom hjem, far hun
blev helt bevidst om udbyttet og kunne formulere sig om det. Hendes over-
ordnede havde spurgt hende om, hvad hun havde faet ud af opholdet, lige
efter hun var kommet hjem, og Susanne havde ikke kunnet fortzelle ret me-
get.

“Der skulle ga nogle maneder, for det lagrede sig. Og sa kunne jeg
begynde at se, gud, hvor har jeg faet meget ud af det. Men det er
maske ogsa meget personligt. Det er bemaerkelsesveerdigt, at der
gar nogen tid.”
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Oplevelse af barrierer for at blive udsendt

Susanne oplevede, at det ikke var sa enkelt at fa imadekommet sit gnske om
at komme i praktik i udlandet. Hendes tanker om at komme ud blev modnet,
da hun i en skoleperiode havde madt nogle andre elever, der havde vaeret
udsendt.

Hun opsagte selv bekendtgarelsen, hvor der stdr, at eleverne skal have inter-
national forstaelse. Men det bliver ofte tolket pa den made, at en fem dages
studierejse giver erfaringer, og det argumenterede Susanne med, ikke var
nok. Hun oplevede, det tog lang tid at fa arbejdspladsen overbevist om, at
det kunne veere en god idé, og i farste omgang fik hun afslag med henvis-
ning til gkonomien. Hun blev af en lzerer pa skolen gjort bekendt med AER-
tilskuddet, der betalte hendes flybillet og hendes lgn. Hun sggte arbejdsplad-
sen om at fa daekket udgifter til kost og logi, men det ville de ikke betale, og
derfor endte hun med selv at finansiere den del af opholdet.

Susanne oplevede, at det var en kamp at fa opholdet igennem, og hun var
flere gange lige ved at opgive det, men blev stattet af sin overordnede pa
arbejdspladsen.

Praktikopholdet i Irland kunne ikke passes ind i planen for rotation i virksom-
heden, og Susanne har derfor mattet forleenge praktikperioden svarende til
den tid, hun har vaeret udsendt i Irland. At opholdet blev pa fem uger, for-
taeller Susanne, skyldtes, at det var, hvad hun kunne finansiere gkonomisk,
da hun selv skulle betale udgiften til bolig, forplejning mv. under opholdet.

Susannes naermeste overordnede i Danmark

Den kollega, der har haft ansvaret for Susannes udsendelse, havde kontakten
til arbejdspladsen i Irland og var med til at sgrge for, at Susannes ophold
kunne blive realiseret. Hun har ogsa oplevet det noget besveerligt at fa det
gennem systemet, men hun haber, at det vil vaere nemmere naeste gang.
Hun mener, at det har vaeret en positiv oplevelse ikke bare for Susanne, men
ogsa for den danske arbejdsplads, og hun mener, der er positive effekter af
PIU-ordningen, som man fra ledelsens side burde have vaeret opmaerksom
pa.

“Ogsa fra ledelsens side, at man kunne udnytte det bevidst, nar vi

reklamerer for, at vi skal have elever, sa kan vi sige, at der er noget,

der hedder globalisering og internationalt og sprogkundskaber. At

man har den mulighed, det kunne man bruge, ligesom andre virk-

somheder ger det.”

Kollegaen beskriver, hvordan hun mener, det isaer har veeret det personlige
udbytte, der har vaeret vigtigt for Susanne, og det at have kunnet sammen-
ligne arbejdspladserne med hinanden. Hun mener endvidere, at det er noget,
der direkte vil kunne gavne arbejdspladsen i Danmark.
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“Hun flytter en del rundt her pa arbejdspladsen, det kraever en flek-
sibilitet og omstillingsparathed, som hun har faet, hvad skal man
sige, udvidet.”

Kollegaen mener, at det naesten burde vaere en fast del af uddannelsen, at
man kom i hvert fald tre maneder til udlandet. Hun mener ogsd, at det krae-
ver, at den danske arbejdsplads er dben over for at forsage at integrere de
ting, som eleven matte komme hjem med.

“Det kreever, at arbejdspladsen ogsa abner ajnene og prover at lyt-
te og siger: Er der noget vi kan hente her? ”

5.2.2 Sgren — pa kontor m.m. i England (Wales)

Sgren har praktikaftale i et amt og har vaeret udsendt til Wales i en periode
pa to maneder. Han var af sted med andre elever i en starre gruppe. Eleverne
kommer fra kommunale og amtskommunale arbejdspladser.

Kom rundt pa forskellige arbejdspladser

Sgren blev sammen med de andre danske elever, der var udsendt, i de farste
tre uger kart rundt til forskellige kommunale arbejdspladser, for eksempel
dagrenovation, plejehjem m.m. Saren og de andre elever synes ikke, det
fungerede saerligt godt og tog det op med de ansvarlige og fik det andret.
Derefter var de noget laengere pa hver arbejdsplads, sa de kunne komme lidt
taettere pa praksis pa de enkelte arbejdspladser.

“Vi havde en evaluering, og sa prevede de at lave om pa det, sa vi
kom til at veere i en administration, noget tilsvarende det arbejde vi
havde derhjemme, og for det andet, at vi var et sted i en leengere
periode.”

Sgren kom til at ga sammen med en lokal medarbejder, der tog ud pa ar-
bejdspladser i forbindelse med arbejdsulykker. Arbejdet bestod i at undersg-
ge, hvad der var sket, og efterfglgende skrive rapport. De foretog ogsa ar-
bejdspladsvurderinger i forbindelse med virksomhedsbesagene.

Generelt synes Saren, at det er begraenset, hvad han fagligt kunne bruge
oplevelserne pa arbejdspladserne til, hvis man vurderer det som noget, der
skal haenge sammen med uddannelsen i Danmark.

Det var begraenset, hvad vi fik ud af det, fordi mange ting var sa
forskellige fra, hvad vi kom fra. Det kan jo veere meget godt at vee-
re ude pa et plejehjem og se, hvordan det fungerer, men det var
ikke lige, hvad vi havde forventet.”

Personlig udvikling og perspektiv pa arbejdet

Selvom det har vaeret meget begraenset, hvor meget forbindelse, der har
vaeret mellem Sgrens praktikuddannelse i Danmark og det, han lavede i
Wales, synes han, udbyttet af opholdet har vaeret stort.
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“Man kan diskutere, hvor meget jeg direkte kan bruge det til, men
stadig veek synes jeg, det har vaeret en form for personlige udvik-
ling. Man kan dele det op i to: det med at se hvordan det fungerer
i andre lande, kan man maske indirekte bruge derhjemme, tror jeg.
Men ogsa rent modenhedsmaessigt, det der med at vaere veek i fle-
re maneder, at veere af sted og finde ud af, hvordan det fungerer i
et andet land, og sproget.”

Sgren beskriver sig selv som én, der tidligere har veeret tilbageholdende, og
han mener, at opholdet i udlandet har vaeret med til at give ham noget mere
ga-pa-mod og lyst til mere selvsteendigt at ga ind og sparge til forskellige
sider ved arbejdet.

“Jeg har nok altid veeret lidt genert og tilbageholdende, og der sy-
nes jeq efter den tur, der turde jeq noget mere (...) Far kunne jeg
vaere nerves, hvis jeg skulle have et made med en person, og det er
jeg ogsa stadig, men jeq tror, det er blevet bedre efter den tur
der.”

Sgren oplevede, at kvaliteten i arbejdet i Danmark var stgrre end i Wales, og
at det danske system er mindre hierarkisk end det walisiske. Den oplevelse,
synes han, ogsa har vaeret med til at give ham et perspektiv pa sit kommende
arbejde i Danmark, ligesom oplevelsen af at vaere i en fattig region i det |
forvejen noget fattigere Wales har vaeret interessant for ham.

Kritik af arbejdsopgaverne, men der blev lyttet

Sgren bestemte sig for at tage pa ophold i udlandet, efter at han fik en mail
fra en organisation. | henvendelsen skrev de, at de manglede elever til et pro-
jekt, hvor man organiserede udsendelse af flere elever sammen. Det var ikke
sveert for Sgren at beslutte sig for at tage ud.

“Jeq taenkte, at det var en glimrende mulighed for at komme ud og
se noget andet. Det tog ikke lang tid, fer jeq havde besluttet mig.
Jeq tror jeg brugte en halv time. For at preve noget andet | min
elevtid, jeqg var ikke klar over, at der fandtes den mulighed, far jeg
fik tilbuddet.”

Han havde ikke gjort sig de store forestillinger om, at opholdet skulle bruges
til noget konkret fagligt i forhold til hans uddannelse herhjemme og i forhold
til hans arbejde i praktikken.

“Det jeg forventede, var at komme ud og se et andet land og en
anden kultur og at fa brugt mit skoleengelsk.”

Sgren synes, at praktikstedet i Wales ikke var forberedt godt nok p4, at der
kom elever fra Danmark. Han oplevede stor imgdekommenhed og gaestfri-
hed pa det sociale omrade, men der var ikke planlagt noget ordentligt fagligt
for eleverne.
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“De skulle have veeret bedre forberedt pa, hvem vi var, og hvad vi
kunne, dem der modtog os. Det blev sa aendret undervejs, men det
kunne godt have veeret arbejdsopgaver, der var mere relateret til
dem, vi har herhjemme.”

Efter opholdet har Sgren oplevet, at der har vaeret stor interesse i at hgre
ham fortaelle om sine oplevelser. Der har vaeret en systematisk opfalgning,
hvor de ansvarlige for organiseringen af opholdet har spurgt ind til hans og
de andres erfaringer med henblik pa organisering af udsendelse af en ny
gruppe elever.

Vi var til evalueringssamtaler bagefter, hvor vi blev spurgt om, hvad
vi fik ud af det. Pa den made forsegte de at drage nogle erfaringer
til et nyt hold.”

Sgren oplevede ogsa pa arbejdspladsen, at der var interesse i at hgre om
hans oplevelser. Der har dog ikke vaeret en systematisk opfalgning pa det
faglige indhold i praktikken i udlandet.

“Alle var jo interesserede i, hvad jeg havde lavet derovre, men mine
arbejdsopgaver endrede sig ikke, da jeg kom hjem, og der var ikke
noget af det jeg havde leert eller brugt derovre, som blev brugt di-
rekte i mit arbejde.”

5.2.3 Gitte — pa kontor m.m. i Wales

Gitte har veeret udsendt i samme projekt som Sgren. Hun har praktikaftale
med en kommune.

Mange oplevelser, men begraenset fagligt udbytte

Gittes oplevelser af mangel pa ordentlig forberedelse af de walisiske veerter
svarer til dem, Saren har beskrevet. Hun beskriver, hvordan de pa deres kgre-
ture rundt til forskellige arbejdspladser blev sat af nogle steder, hvor arbejds-
pladsen ikke vidste de kom.

“Man kunne opleve at blive sat af, og sa vidste de ikke, at man
skulle komme (...) Vi var et nyt sted hver dag, og sa kan man ikke
na at seette sig ind i noget og fa lavet noget.”

Ogsa de steder, hvor der kunne siges at have vaeret nogle stgrre muligheder
for et fagligt udbytte, var arbejdspladsen ikke forberedt pd, at det var kon-
torelever, der kom.

“Et sted hvor vi var i skoleafdelingen, blev vi den ferste dag spurgt,

om vi kunne skrive pa en computer. Det var ligesom de ikke vidste,
hvor vi kom fra, og hvad vi egentlig kunne.”

Gitte havde en rigtig darlig oplevelse, da hun blev sat til at ggre toiletter rent.
“Jeg gik med en mand over til en butik, som solgte sikkerhedsud-

styr. Der fik jeg en heldragt, sikkerhedssko og handsker, jeg teenk-
te, jeg skal nok og kigge pa et eller andet. Sa kom vi ud til et

64



CIRIUS

sportscenter, hvor der skulle veere en kongres, og de her toiletter
skulle gares rene. En kost og en spand, jeg var graedefeerdig. Jeg
ringede hjem til Danmark og sagde, at hvis jeg skulle rense toiletter
i to maneder, sa ville jeg ikke veere herovre.”

Forventninger og forberedelse

P& skolen havde eleverne haft en forberedelse af opholdet i Wales med
sprogundervisning og tema om engelsk og walisisk kultur. Det synes Gitte
havde fungeret godt, men hun tror ikke, det kunnet have ladet sig gare at
lave en forberedelse til selve kontorarbejdet i Wales, fordi man skal over og
sidde og opleve det, far man rigtig kan tage det til sig.

Hun havde nogle starre forventninger til opholdet, end der blev indfriet. |
lighed med Saren havde hun forventet at kunne fa et sprogligt udbytte, men
hun havde ogsa troet, at hun ville fa et fagligt udbytte knyttet til sin kontor-
uddannelse.

“Pa forhand havde jeg en forventning om, at jeg ville komme over
oq skulle sidde ved et skrivebord.”

Hun havde ikke forventet, at hun umiddelbart ville kunne treede ind i en
egentlig jobfunktion, men hun havde regnet med, at hun kunne komme til
at sidde ved et skrivebord og udfare kontoropgaver.

Gitte fik ogsa oplevelser af at vaere pa kontor, men det var relativt kortvarige
ophold til sidst i forlgbet. Oplevelsen var dog nok til, at hun kunne se, hun
godt kunne have taenkt sig at veere pa sadan en arbejdsplads i nogle mane-
der.

Sammenligning mellem kontorarbejdet i Wales og Danmark

Det relativt kortvarige ophold pa kontor i Wales har dog givet Gitte en del
oplevelser af forskelle pa savel arbejdskulturer som organisering af arbejdet
samt de teknologiske muligheder i arbejdet.

“Nar de holdt made, rev de stikket ud i stedet for at stille om. Sa er
der bare ikke nogen, der tager telefonen. Vi har en politik, der si-
ger, at alle opkald skal besvares, uanset om personen er der eller
gj, sa er det en anden, som skal tage den.”

Gittes oplevelse af at vaere kommet til en fattigere europaeisk region viste sig
0gsa i udstyr og muligheder for at forebygge arbejdsskader.

"Arbejdsmeessigt er vi foran dem pa flere mader, sa der var ikke
nogen nytaekning, som jeg havde med hjem og taenkte, det skal vi
have indfert herhjemme. De var generelt bagud med deres compu-
terudstyr, og de havde ikke alle adgang til Internettet. Skriveborde
var ukurante, jeq tror ikke de taenker i ergonomiske arbejdsstillin-
ger. Jeq falte mig glad for, at jeg boede og arbejdede i Danmark
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efter at have vaeret derovre. Men helt sikkert ville jeg ikke have vae-
ret det hele foruden.”

Hun oplevede ogsa en forskel pa samarbejdskulturen i de to lande. Hun op-
levede, at man tog tingene lidt mere stille og roligt i Wales.

Har fortalt om opholdet hjemme i Danmark

Efter opholdet i Wales startede Gitte i en ny afdeling, og det mener hun har
givet en naturlig begraensning pa, hvor interesserede de har vaeret i hendes
udbytte af opholdet i udlandet.

“Det var ikke sadan, at de virkede vildt interesserede i det, jeg hav-
de lavet, da jeg var af sted. De havde jo heller ikke veeret involveret
I, at jeg skulle af sted. Det var maske ogsa, fordi der ikke var sa
meget nyt, jeg kunne tage med hjem arbejdsmaessigt, det var mere
oplevelser.”

Gitte tog selv initiativ til at komme tilbage i sin gamle afdeling og fortzelle
om sine oplevelser. Det gjorde hun blandt andet, fordi hun det sidste sted,
hun var i udlandet, kom til at sidde med arbejdsopgaver, der svarer til dem,
de arbejder med i kulturforvaltningen.

Det personlige udbytte

Gitte leegger isaer vaegt pa et personligt udbytte, som hun ogsa ser hange
sammen med sit arbejde. Opholdet i udlandet har gjort, at hun har skullet
snakke med mange forskellige mennesker og forholde sig til mange nye situ-
ationer. Det har givet hende en @get selvtillid og mod pa kontakt med men-
nesker.

“Jeg kan meerke, at sadan en smating som at tage telefonen, for
var man frygtelig nerves for at sige noget forkert eller ikke at kun-
ne svare pa det, de sparger om. Det er jeg blevet bedre til.”

Det er ikke fordi Gitte ikke tidligere har fglt sig som en udadvendt person,
tveertimod mener hun netop, at den side ved hende har styrket hendes mu-
lighed for at komme i kontakt med andre mennesker under opholdet. Udbyt-
tet har sa vaeret med til at forstaerke hendes lyst og evne til at komme i kon-
takt med fremmede mennesker.

“Selvfalgelig bliver man mere aben, bare det at stille sig op foran
fremmede pa et andet sprog. Det ger jo 0gsa, at hvis man har vae-
ret en person som mig, der altid har syntes, det var rart at tale med
fremmede, sa ger det pludselig, at sa har man gjort det dér, og sa
ger man det nu her, nar man kommer hjem.”

Sorens og Gittes uddannelsesansvarlige

Sgren og Gitte er som sagt udsendt som deltagere i samme projekt. Fire
kommuner var sammen med et amt deltagere i projektet og har haft 12 ele-
ver udsendt.
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Sgrens og Gittes uddannelsesansvarlige fra henholdsvis amt og kommune
har vaeret involveret i udvaelgelsen af eleverne, men de har samtidig vaeret
meget tilfredse med, at de ikke selv har skullet sta for ansvaret for projektet.
Sgrens uddannelsesansvarlige begrunder det med, at de ikke i amtet har saer-
lig mange ressourcer til elevarbejdet.

Gittes uddannelsesansvarlige beskriver, hvordan hun kun havde et begraenset
kendskab til, hvad eleverne skulle lave under praktikopholdet i Wales, og hun
kunne derfor ikke garantere, at opholdet kunne godskrives praktikperioden
herhjemme.

“Eleverne kom og spurgte: Hvad sa med den periode vi kommer til
at mangle derovre, far vi leert det samme, far vi opfyldt vores elev-
plan. Og det kunne vi ikke garantere for, fordi vi vidste ikke sa me-
get om det.”

Til gengeeld havde kommunen arrangeret, at eleverne havde faet lovning pa
fire maneders beskaeftigelse efter endt uddannelse, som kunne kompensere
for det, de eventuelt ikke lzerte under udsendelsen. Eleverne fik at vide, at
nar de kom hjem, matte de fortzelle om det, de ikke havde ndet i udlandet.

Gittes uddannelsesansvarlige beskriver kommunens motivation for at have
elever udsendt, at det kan vaere med til at tiltraekke saerligt ‘gode” elever, nar
kommunen kan annoncere, at elever kan komme til udlandet som en del af
deres praktikuddannelse.

“Vi ser det som et tilbud, og vi synes 0gsa, at det er attraktivt, nar
vi annoncerer, at der er nogle af de gode elever, der vil tage det
som en udfordring, og der far vi et plus mere der. Vi sparger dem
under elevsamtalerne, om de har lyst til udlandet eller ej, og sa ho-
rer vi deres begrundelse. Vi synes, det giver en anden dimension,
hvis de ogsa har lyst til at komme ud.”

Begge uddannelsesansvarlige er opmaerksomme pa det begraensede faglige
udbytte, som bade Gitte og Sgren beskriver. Men de holder ogsa fat i, at
opholdet alligevel er kvalificerende for eleverne.

“En af pigerne fra det farste hold sagde ikke fem ord, inden hun
tog af sted og slet ikke pa engelsk. Hun er kommet hjem oq er ble-
vet chefsekreteer. Hun fik lige det loft, det der med at komme vaek
fra den normale arbejdssituation og det normale sociale liv og
komme over og skulle bega sig langt pokker i vold i en by uden for
hovedstaden.”

“De mails, jeg har faet fra eleverne derovre, handler meget om,
hvor godt vi har det i Danmark, og hvor er det dejligt. De fik noget
livserfaring med sig, og det har ogsa primeert vaeret derfor, vi gik
ind i det. Det var, at de skulle blive voksne pa en eller anden ma-
de.”
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Gittes uddannelsesansvarlige har oplevet, at de elevansvarlige har haft lidt
svaert ved at forstd, hvorfor eleverne skal sendes ud. De elevansvarlige ople-
ver, at det i forvejen er svaert at na at laere eleverne op, og nar eleverne sa
skal af sted midt i uddannelsen, kan det vaere svaert at overskue, hvordan der
kan skabes ordentlige rammer for den samlede praktikuddannelse.

Det er tydeligt, at de uddannelsesansvarlige begrunder udsendelserne med et
bredt blik pa en personlig kvalificering af eleverne og et mere begraenset blik
pa den mere konkrete faglige anvendelighed og samspillet med praktikud-
dannelsen og praktikarbejdspladsen i Danmark.

5.3 Social- og sundhedsassistenter

De interviewede elever i social- og sundhedsuddannelserne har forskellige
erfaringer med praktikken i udlandet. Den ene har veeret pa en arbejdsplads,
hvor arbejdet minder om det, hun er vant til, mens den anden har vaeret pa
en arbejdsplads, der er ny for hende. Sproget har vaeret en barriere for den
ene, mens det for den anden ikke har vaeret noget problem.

Har faet perspektiv pa arbejdet i Danmark

Det tydelige faelles udbytte, eleverne har opnadet, er at have faet sat arbejdet,
som de kender det i det danske social- og sundhedssystem, i perspektiv. De
er meget opmaerksomme pa den made pleje og omsorg bliver udfert pa i
udlandet, og sammenligner mader arbejdet bliver udfert pa i Danmark. Ele-
ven pa et feriecenter for handicappede i England oplever, at der er starre
omsorg for gaesterne (som de handicappede er pa feriecenteret) end i Dan-
mark. Der bliver vist stor menneskelighed, og der bliver fokuseret meget pa
sociale aktiviteter med gaesterne. Samtidig oplever eleven, at der er starre
fokus pa selve plejen i Danmark, for eksempel med hygiejne.

Sproget som vigtigt element i arbejdet

Fordi kontakten med klienter er i centrum af arbejdet, betyder det meget at
kunne kommunikere. Kommunikationen med kollegerne er ligeledes vigtig,
fordi man som regel gar alene rundt med klienterne og har brug for at
kommunikere med kollegerne pa mgder om, hvad der skal laves, hvad man
har oplevet med klienten osv. Hvis der har vaeret en sproglig barriere som for
eleven, som for eksempel eleven der har vaeret udsendt pa et plejehjem i Fin-
land, er det sveert at fa en tilfredsstillende arbejdssituation. Klienterne i Fin-
land var ganske vist demente og mange af dem sproglase, men for eleven er
det alligevel helt afggrende, at man selv fgler, man kommunikerer, imens
man udfgrer pleje og omsorg. Og nar kommunikationen med personalet er
meget begraenset pa grund af den sproglige barriere, bliver det ogsa sveert at
snakke (reflektere) om udfgrelsen af selve arbejdet.
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Den personlige udvikling giver udbytte for arbejde og privatliv

For eleverne har der vaeret meget store personlige udviklingsprocesser i for-
bindelse med opholdet i udlandet. De vaegter det at skulle klare sig selv og fa
tingene til at fungere, og de vaegter, at de er blevet bedre til at sige fra og til
at holde fast i, hvad de selv synes er vigtigt. Den personlige udvikling betrag-
tes som noget, der haenger sammen med hele ens liv, pa arbejdet og i friti-
den. Nar det udtales sa tydeligt, kan det haenge sammen med arbejdets ka-
rakter, hvor man arbejder med sig selv og sin personlighed, og hvor arbejds-
genstanden ogsa er mennesker. Oplevelser, der udfordrer og udvikler ens
personlighed, vil have indflydelse pa hele ens liv, og den faglige og den per-
sonlige udvikling.

Strukturelle forhold omkring praktikuddannelsen

For SoSu-elever gar det sig geeldende, at de har to praktikperioder i uddan-
nelsen pa to forskellige arbejdspladser. Praktikopholdet i udlandet bliver pla-
ceret enten i slutningen eller begyndelsen af en praktikperiode. Der er altsd
ikke medarbejdere, der mgder eleverne bade fgr og efter udlandsopholdet,
og det begraenser muligheden for, at der bliver arbejdet sammenhangende
med elevens udvikling fra arbejdspladsens side. Det kan ogsa betyde, at ele-
ven ikke skal hjem og fortsaette med tilsvarende arbejde, men begynder pa
en helt anden arbejdsplads efter det mellemliggende skoleforlgb. Spargsma-
let er imidlertid, hvor meget denne potentielle strukturelt betingede be-
grensning pa sammenhangene mellem udlandsopholdet og praktikuddan-
nelsen i Danmark er. Set i forhold til elever fra de andre uddannelsesomrader
virker det ikke, som om eleverne i SoSu-uddannelserne har oplevet mindre
interesse for praktikopholdet pa arbejdspladsen i Danmark, eller at deres ud-
bytte i forhold til deres uddannelse og kommende arbejde har vaeret veesent-
ligt mindre.

5.3.1 Tine - pa plejehjem i Finland

Tine er i Danmark i praktik pa et plejehjem, hvor hun indgdr i det almindelige
arbejde. Hun varetager egne opgaver og arbejder alene med klienter, som
hun tager ud til.

Hun var i praktik pa et plejehjem for demente i Finland i en maned.

Sproget som barriere

Tine forteeller om, hvordan det var sveert at fa et fagligt udbytte baseret pa
en dialog med de ansatte. Kun fa af de ansatte kunne en smule engelsk, og
hun savnede iseer muligheden for at kunne spgrge ind til, hvorfor de arbej-
der, som de ggr. Hun fulgte en yngre ansat rundt i dennes arbejde og kunne
observere, hvad hun lavede. Selve det at observere deres arbejde fremhaever
hun som positivt, men den yderligere dimension at kunne snakke med de
ansatte om deres praksis har hun savnet.

69



CIRIUS

Udover at fglge den yngre finske kollega, var hun sammen med afdelingsle-
deren, men det meste af afdelingslederens arbejde var kontorarbejde, og
derfor var der ikke noget relevant udbytte at observere.

P& morgenmgderne forsagte hun at stille spgrgsmal, men mange af spgrgs-
malene fik hun aldrig svar pa, for de ansatte ikke kunne forklare det pa en-
gelsk.

Klienterne var demente, og de fleste havde intet sprog, men hun mener alli-
gevel, at det var en stor begraensning for hendes mulighed for at arbejde
sammen med klienterne:

“Jeq ville ikke ga ind og lave en form for overgreb pa dem — pa de
beboere der var — i og med at jeg ikke kunne forteelle dem, hvad er
(det) du ger, og hvad er din hensigt, sadan at de er med pa, hvad
der sker omkring dem.”

Hun fandt dog en af beboerne, der kunne lidt engelsk, og derfor var hun
meget inde hos hende.

Perspektiver pa arbejdet i Danmark

Tines starste udbytte har klart vaeret at se en anden praksis pa et plejehjem
og at kunne bruge disse oplevelser til at satte arbejdet i Danmark i perspek-
tiv.

Hun beskriver flere situationer, hvor hun lzerte en praksis som hun oplevede
som darligere end praksis i Danmark. For eksempel sa hun, at den made, de
lofter beboerne hgjere op i sengen, var en made, man i Danmark opfatter
som forkert, fordi den ggr ondt pa patienten. Hun oplevede ogsa en praksis
omkring bleskifte, som hun synes er helt uetisk og aldrig havde vaeret mulig i
Danmark.

Iseer omkring kommunikationen med beboerne var der store forskelle som
har givet hende et udbytte, der har bestyrket hende i opfattelsen af, hvor
vigtig kommunikationen med beboerne er. | den danske praksis forsgger den
professionelle hele tiden at inddrage patienterne aktivt i det, der skal ske
med dem. Pa det konkrete sted i Finland manglede dette forsgg pa at ind-
drage patienterne, de var pa en made som objekter for de professionelles
indsats.

Hun beskriver flere situationer, hvor de ansatte slet ikke kommunikerede
med beboerne, nar de kom ind pa deres vaerelser. Og hun fortzeller om,
hvordan de ansatte satte sig ind i deres glasbur, nar de praktiske opgaver var
overstaet. Der var god normering pa plejehjemmet, og i glasburet kunne de
ansatte sa sidde og overvage beboerne.

De nye perspektiver er formidlet videre hjemme i Danmark

Efter Tine er kommet hjem, har hun gjort noget ud af at fortaelle om, hvor
vigtig kommunikationen med klienterne er:
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“Jeq fik fortalt de kolleger vi har, hvor vigtigt det er med den
kommunikation, vi har med vores beboere. Hvor vigtigt det er at
kunne vise empati. Jeg fortalte om oplevelser i Finland og holdt det
op imod herhjemme.”

Som del af det at fa perspektiv pa egen praksis i Danmark, beskriver hun,
hvordan der en sket en personlig udvikling med hende:

“Det har udviklet mig personligt, jeg er blevet mere selvstaendig og
teenker mere over, hvad det er jeq gar i mit arbejde. Og det vil jeg
jo gerne formidle videre til mine arbejdskolleger. Ogsa for at for-
teelle, at det er sadan at jeg mener.”

Det personlige udbytte har ogsa bestaet i selve det at skulle fa en raekke
praktiske ting til at fungere, og det at skulle klare sig selv og veere alene med
sig selv pa sit vaerelse om aftenen vaek fra de daglige familizere rammer.

Andre forventninger til opholdet

Tine havde forventet et andet fagligt udbytte, og hun mener ogsa, hun var
blevet stillet det i udsigt:

“Jeg havde forventet, som det bliver lagt op til, nar vi skal af sted,
at vi skal indga i som del af personalet, og at vi skal kunne tage
opqgaver selvsteendigt. Men det var der bare ikke mulighed for.”

Skuffelsen over manglen pa fagligt udbytte er blevet vendt til en yderligere
opbakning omkring den praksis, hun oplever i Danmark. Pa spargsmalet om
man kan sige hun har veeret i udlandet for at fa bekraeftet, at de ting vi gar i
Danmark, er gode, svarer hun:

“Ja, det var ikke min forventning, da jeg tog af sted, der forventede
jeg at fa ny viden med hjem, nogle nye mader at gare tingene pa.
Men | stedet kom jeg hjem med en bekraeftelse pa, at det vi ger,
det er rigtig godt.”

De sammenlignende perspektiver og det personlige udbytte ggr, at hun alli-
gevel ikke fortryder, at hun var pa den pageeldende arbejdsplads:

“Det har jo gjort, at jeg er den, jeg er i dag. Havde jeg veeret et an-
det sted, havde jeg ikke set de samme ting og ikke blevet sa choke-
ret over det. Tror heller ikke jeg havde gjort s meget opmaerksom
pa det, nar jeg kom hjem” (som hvis det havde veeret et andet sted,
for.)

Udlandsopholdet som aktiv for videre jobsagning

Tine fortzeller, at hun ved jobsamtaler har gjort opmaerksom pad, at hun har
veeret i udlandet. Hun har oplevet, at arbejdspladserne har vaeret veeldig inte-
resserede i at hgre om, hvad hun har oplevet.

Hun har oplevet, at arbejdspladserne gerne vil have nyuddannede ind, som
har klare holdninger til det at pleje. Hun tror, at det er fordi, der er en del
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aldre kolleger, som holder fast i gamle og foraeldede principper for god ple-
je. Set i det lys kan man sige, at hendes udlandsopholds betydning for en
styrket bevidsthed og udtrykte holdninger om pleje og kommunikation har
vaeret et aktiv i hendes fortsatte karriereudvikling.

5.3.2 Jette — pa feriested for handicappede i England

Jette har veeret i praktik i England pa et feriested for handicappede. Der hav-
de farst veeret tale om et ophold i Finland, men i England fik hun mulighed
for at fa gratis kost og logi. Personalet pa institutionen var dels fastuddanne-
de og dels af frivillige og havde meget forskellig erfaring med jobbet. Selve
det arbejde hun havde, bestod i en mindre grad (ca. 40 %) i egentlig SoSu-
assistent arbejde, mens resten var kagkkenarbejde. Der var lange arbejdsdage,
flere gange fra 8.30 — 22.30. Hun var udsendt i en maned.

Opholdet som bidrag til en ny opfattelse af kvalitet i arbejdet

Jette fortzeller, hvordan arbejdet pa flere mader var forskelligt fra det, hun
kender fra Danmark.

Hun fik hurtigt givet et selvstaendigt ansvar over for gaesterne (de handicap-
pede), selvom den overordnede opgavefordeling blev styret, uden at hun
kunne fa indflydelse pa det.

Til gengeeld erfarede hun, at det @vrige personale var meget dben, nar hun
tog ting op i forbindelse med arbejdet. For eksempel havde hun i konkrete
situationer snakket om hygiejne og lafteteknikker, som hun fandt uhen-
sigtsmaessige. Hun fortaeller om dialogen:

“Den var som regel positiv. Der var en af assistenterne eller hjaelpe-
re som jeq arbejdede sammen med, hvor vi stod og skulle vaske et
kateter, og hun tog ikke handsker pa, og hun vaskede ikke, som
jeg har leert man skal gere. Og der snakkede jeg med hende om,
hvorfor hun gjorde som hun gjorde (...) sa begyndte hun, gud ja,
det kunne (hun) da egentlig godt forsta, det var maske derfor, folk
fik bleerebetaendelse.”

Hun fortzeller ogsd, at personalet ikke passede sa godt pa sig selv med hen-
syn til arbejdsteknikker m.v. | forbindelse med lgfteteknik kan hun ogsa
naevne det eneste konkrete nye hun oplevede, hvad angar redskaber og
hjeelpemidler, nemlig et anderledes Igftebaelte.

Personalet var utrolig omsorgsfuld over for gaesterne, og hun erfarede, at der
er store kvaliteter i den made de gar til arbejdet pa. | stedet for at ga op i
regler, sa gik de mere op i at fa en god menneskelig kontakt med gaesterne.
Hun har overvejet, at det maske kan skyldes, at det var et feriecenter, mens
det godt kunne vaere det havde anderledes pa et plejehjem. Alligevel har hun
overvejet forskellen pa kvaliteten i arbejdet i Danmark og i England. Hun me-
ner kvaliteten i Danmark drejer sig om at bruge de ting, man har lzert pa en
god mdade og sikre en ensartet pleje.
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“I Danmark har man mange regler om, hvordan vi ger, det er me-
get sat op i sma kasser. Og nar man er nyuddannet som mig, sa
teenker man meget, det skal veere sadan og sadan. Hvor kvaliteten i
arbejdet derovre handlede meget om det psykiske i mennesket, ik-
ke sa meget den fysiske pleje. Deres tolerancer var anderledes over
for de handicappede, de sa dem med andre gjne.”

Jettes oplevelser af forskellene i maden at arbejde pa og hendes efterfglgen-
de refleksioner over det har bidraget til, at hun har udviklet nye mader at
opfatte kvalitet i eget arbejde pa.

“Kvalitet er for mig at have lidt mere fleksible rammer, og det tror
jeq, jeg har faet efter at have veeret i England. Jeg synes, jeg er ble-
vet bedre til at se det hele menneske, end vi ger i Danmark, vi pro-
ver at sige, vi gor det. Men jeg synes ikke, vi gar det.”

Personligt udbytte - for arbejdet og for livet!

Jette beskriver, hvordan en masse oplevelser har givet hende et personligt
udbytte, der har betydning for hende bade i forhold til hendes arbejde og |
forhold til hendes liv i gvrigt. Udover det at skulle tackle mange uforudsete
situationer fremhaever hun, hvordan hun er blevet bedre til at sige fra. Det
skyldes blandt et opgar hun var ngdt til at tage med andre elever, der var
sendt ud til samme sted. Da de andre valgte at forlade dette hurtigt, anskede
hun som den eneste at blive, hvilket medfarte en konflikt.

Betydningen af at sige fra og tage flere udfordringer op, har hun blandt op-
levet i sin efterfalgende praktik. | praktikken har hun vaeret i stand til at dis-
kutere mader, tingene bliver gjort pa.

“Min selvtillid og tro pa, at det jeg gjorde var rigtigt, den var i hvert
fald blevet meget starre. Jeg sa maske lidt mere kritisk pa nogle
ting 0gsa, jeqg er blevet bedre til at stille spargsmalstegn ved plejen
(...) Jeg fandt ud af, at det ikke var sa farligt at veere kritisk — der
var ikke nogen, der hakkede hovedet af mig.”

Efter opholdet fik hun ogsa pa skolen den tilbagemelding, at hun var be-
gyndt at reagere anderledes. Hun taenkte mere over tingene og spurgte til og
igangsatte flere ting.

Endelig naevner hun ogsa, at hun pa det private plan ogsa har faet reaktioner
pa, at opholdet har aendret hende. Hun fortaeller for eksempel om en datter,
der siger, at der nu bliver meget klare graenser, og andre synes ikke, hun er
sa selvudslettende som far i tiden.

Videregivelse af erfaringer

Efter opholdet har Jette i mange situationer fortalt om opholdet til sine kol-
leger. Hun har oplevet, at de har vaeret interesserede i at hgre om hendes
erfaringer. Hun har ogsa holdt et lille opleeg pa arbejdspladsen, og hun kan
godt forestille sig at forteelle om sine oplevelser pa et kursus eller lignende,
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men samtidig synes hun det er svaert helt praecist at fa fortalt om det store
udbytte, fordi det i hgj grad er pa det personlige plan, udbyttet ligger.

Arbejdsgivervinklen for SoSu-assistentelever

De uddannelsesansvarlige i en kommune er blevet interviewet om deres syn
pa praktik i udlandet.

De uddannelsesansvarliges rolle i forbindelse med udsendelsen er begraenset.
Det er skolen, som informerer om at muligheden eksisterer, de formidler
kontakten til det udenlandske praktiksted og sender eleverne af sted. Elever-
ne er ude i en maned, som er den korteste periode, der kan opnas AER-
tilskud til. Nar eleverne ikke er ude i laengere tid, sa skyldes de at bade assi-
stent- og hjaelperuddannelsen er korte uddannelser (14 og 18 maneder).

Kommunen vurderer fagligt og personligt eleverne, om de kan undvaere den
maned de mister pa det danske praktiksted — resultatet ma ikke blive, at kon-
trakten skal forleenges. Det betyder indirekte, at man ikke regner med, at
den laering som sker i udlandet, er en ngdvendig del af elevens uddannelse,
men bestemt et @nskeligt supplement.

De uddannelsesansvarlige siger, at det meget kommer an pa eleven, hvad
vedkommende far ud af det. Men de kan lzere at saette danske normer/regler
etik i arbejdet i perspektiv. | et af de engelske praktiksteder er den mere
gammeldags omsorg med hgj grad af personlig involvering i centrum, derved
saettes det danske system i relief. Eleverne kommer hjem og har pludselig
forstdet, hvorfor de i Danmark bliver undervist i, at det er vigtigt at adskille
deres privatliv fra det professionelle i Danmark.

Eleverne oplever andre ledelsesformer — nogle steder far man ordrer, det gar
man ikke i Danmark. Sprogligt harer de uddannelsesansvarlige ikke, at der er
et problem. | begge uddannelser er der direkte nedskrevet mal for de person-
lige kompetencer, hvilket fint matcher det, der kan lzeres i udlandet. Et ek-
sempel pa en elevs lzering:
“En forsigtig pige udvikler sig til at veere en med dynamik, der siger
noget i gruppen.”

Der er bud efter arbejdskraften pa de to uddannelsesomrade, sa udlandsop-
hold er nok ikke i sig selv afgarende for job/ ikke job. Men madske betydning
for deres mod til at s@ge en stilling, som er pa kanten af deres kvalifikationer.
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6. English summary

Introduction

This report is based on the results of an examination which focuses on the
learning outcomes of practical training abroad within initial vocational train-
ing (i.e. technical, business and social health care education programmes).

During the past years, much focus has been given to the international mobil-
ity of students. This has resulted in a need for an updated knowledge of the
field, including an illustration of activity level and the outcomes.

International mobility of students has been on the political agenda several
times during the past years. In 2004, the Government worked out a state-
ment to the Parliament on why and how the Danish education programmes
should be internationalised. In this statement, a number of incentives were
pointed out, which may contribute to an increase in the international mobil-
ity of students. In 2006, a number of recommendations as to how to
strengthen the international dimension in the Danish education programmes
was put forward by ‘Globaliseringsradet’, the Governmental Advisory Com-
mittee on Globalization. One of the results of Globaliseringsradet’s work was
the appointment in the autumn 2005 of ‘Udvalget om Fremtidssikring af
Erhvervsuddannelserne’, a Committee to Secure the Future of Vocational
Education Programmes. One of the tasks this Committee has been given is to
propose how to strengthen the international dimension, including how
more students in the vocational education programmes can implement prac-
tical training periods abroad.

During recent years, there has been a considerable international mobility of
students within the vocational field. More and more Danish professionals
carry out tasks abroad, and more sectors, especially the finance sector and
the catering sector are undergoing an increased internationalisation process
these years.

Previous surveys do not give a sufficient updated knowledge of the interna-
tional mobility activity within the vocational education programmes. On this
basis, CIRIUS initiated a survey in 2004 which should illustrate the impact and
outcome of implementing a part of the individual vocational education pro-
gramme abroad.

The objective of this survey is to improve the basis of knowledge within the

field of international mobility of students within initial vocational education

programmes. The survey illustrates how and to what extent it can be advan-
tageous to take part of one’s education programme abroad, including:

¢ What students in vocational education and training learn - profession-
ally, linguistically and personally
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e Students’ satisfaction as to contents and usability of placements
abroad

e Work differences

e What Danish practical training companies gain through student place-
ments abroad

e How the learning benefit from abroad is dealt with

e Whether students with practical training experiences from abroad
benefit more from the total education programme than students
without these experiences.

In order to examine the above-mentioned points, the survey has primarily
focused on students sent out from Danish companies to companies abroad
within the frames of ‘PIU’, a national placement programme. Very few com-
panies send out trainees. Only about 300-400 trainees from companies make
use of the PIU programme each year. In comparison, approx. 60,000 stu-
dents at the initial vocational education programmes have apprenticeships
with Danish companies. The PIU programme has existed since 1992 and PIU
placements abroad are financed through ‘AER’, the Employers” Reimburse-
ment Fund. In order to receive financial support for a placement abroad from
AER, the placement must have a minimum duration of one month. Trainees
are guaranteed a Danish salary during the placement abroad, as AER gives
salary compensation to Danish practical training companies. AER furthermore
gives financial support for travelling expenses, removal and housing costs.

In connection with the survey, AER has helped identifying the Danish com-
panies which have had trainees in practical training abroad. Moreover, AER
has assisted in sending out questionnaires to those trainees who participated
in practical training abroad in the period in question.

The project is financed by the Ministry of Education, the Department for Ini-
tial Vocational Education and Training, in the period 2004-2006. Chief Ad-
viser Mr. Svend-Erik Povelsen, CIRIUS, is responsible for the survey and the
project management. Director Mr. Flemming Pedersen, Consultant Company
Social Survey, and assisting Professor Mr. Niels Warring, Roskilde University,
have implemented and completed data collection and reporting.

A working group has been attached to the project consisting of participants
from universities, trade committees and vocational colleges.

Staff members in CIRIUS have participated in connection with some of the
interviews and have also contributed to the design of the survey.

The results of the survey can be used by vocational colleges, trade commit-
tees and the Ministry of Education in the guidance and planning of the inter-
nationalisation of future vocational education programmes.

Companies may use the results of the survey to gain knowledge of what
trainees learn form periods of practical training abroad.
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Summary

The survey is based on two kinds of data collections. A questionnaire survey
has been carried out to which approx. 100 trainees have responded. This
figure corresponds to less than half of all trainees sent out in a two-year pe-
riod. The second kind of data collection is based on qualitative interviews
with 12 trainees and their respective personnel managers.

The trainees’ learning outcomes have been examined according to a con-
structed division in professional, linguistic and personal learning. Question-
naire and interview guides have followed these kinds of learning categories.
Each category has a number of sub-questions. However, this division does
not always reflect the reality. It may for example be unclear, whether a ques-
tion on learning technical languages belongs to the category of language
learning or professional learning. The aim is not to separate the three learn-
ing categories, but rather use them as a practical tool to make a structure for
the questionnaire survey.

In the presentation of the outcomes of the survey the trainees have been
divided into three main education areas:

e technical education programmes
e business education programmes
e social health care education programmes

This division makes it possible to show similarities and differences between
students in the three different main education areas. The idea of distinguish-
ing between three main education areas also originates from the interview
survey. Significant differences are found between students” involvements in
the daily work tasks according to main education area. The results of the
guestionnaire survey show significant differences between the three main
education areas in certain fields, but only minor differences in other fields.

Trainees’ satisfaction with placements abroad

In general, trainees express a high degree of satisfaction with their practical
training periods abroad. The satisfaction is to some extent related to whether
trainees have carried out work tasks directly linked to their practical training
education in Denmark. However, trainees who have not had work tasks di-
rectly linked to their practical training education in Denmark believe that the
outcome is very beneficial. This has to do with the fact that trainees find the
personal benefit to be of great importance. Even students who have not car-
ried out relevant work tasks believe that they have gained from experiencing
how workplaces function abroad.
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In general, the professional learning is estimated to be less valuable than the
linguistic and personal learning. However, there are differences between the
three main education areas. Students in technical education programmes
find the professional learning to be of greater importance than students in
business and social health care education programmes. On the contrary, the
technical students find the linguistic and personal learning to be of lower
importance than students in the two other main education areas.

When the technical students find the professional outcome to be of greatest
importance, it obviously has to do with the type of work. Within the techni-
cal education programmes it is to a higher degree possible to work in the
production and manufacturing, etc. When social health care students find
the linguistic and personal learning to be of greatest importance, it is due to
the fact that the work is based on interaction with other people to a high
degree.

How do trainees benefit from their placements abroad?

When evaluating the outcomes of placements abroad in relation to the com-
petencies matching the Danish companies’ demands on the practical training
education in Denmark - namely, what exactly can be used at the practical
training workplaces in Denmark - the professional outcome is not that great.
This implies to students from all three main education areas. Among other
things, this is due to the fact that the Danish labour market is based on ad-
vanced technology and specialisation of the production.

Primarily, students return to Denmark with reflections on differences and
similarities in the work at the Danish and the foreign trainee workplace.
Placements abroad intensify students” reflections on the work processes and
principles behind their actual work.

The social health care students return to Denmark with an intensified under-
standing of the Danish model, which is based on user involvement of clients.

Students from the technical education programmes return to Denmark with
a greater understanding of the domestic production flow. They have become
better at asking the right questions, taking the right decisions and have
gained a larger degree of self-confidence.

The business students have typically gotten insights into system building and
construction on the foreign market, have improved their communication
skills and a have obtained a higher degree of self-confidence.

Language and work tasks abroad

Language plays a significant role in the implementation of a work task or a
product abroad and is central for students” ability to cope with the concrete
work tasks at the trainee workplaces abroad.
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In general, students from technical education programmes enter easily into
concrete work tasks abroad, as the work tasks do not basically require lin-
guistic communication in the implementation. It requires a certain linguistic
ability to acquaint the students with the work tasks, but the students can to
a high degree benefit from the fact that the work tasks in the different coun-
tries are quite alike.

Students from social health care education programmes enter easily into
work tasks when their linguistic qualifications are sufficient - primarily in the
Nordic countries and English speaking countries, whereas it seems to be
more complicated for them in all other countries. The work itself is often
recognisable and does not cause problems. When the students need to
communicate with a patient, e.g. motivating her/him to take on and off the
clothes, it is a barrier if the student is unable to make herself/himself under-
stood.

The business students - primarily clerks generally have difficulties entering
into concrete work tasks. They often find themselves in situations where they
are introduced to work tasks, but do not get hands-on in order to independ-
ently carry out work tasks. There are considerable requirements to linguistic
abilities in the office work tasks. Therefore, it is difficult to hand over inde-
pendent work tasks to Danish students in a foreign country. The students are
in general good at languages. However, they do not have the necessary lin-
guistic level required in an administration, where direct contact to citizens is
part of the work tasks.

Companies’ motivations for placing students abroad

The personnel managers in companies are aware that students will not typi-
cally gain concrete professional skills. More companies stress that students,
due to their broad professional, linguistic and personal benefits, also gain
competencies that can not be transferred directly.

Large-scale private and public companies place students abroad in order to
be attractive trainee workplaces in the competition of attracting skilled
youngsters. Also, the companies stress the importance of making it possible
for the trainees to experience other things and develop personal skills.

Small-scale companies primarily stress the importance of personal develop-
ment and maturity. Apart from a few significant exceptions, smaller compa-
nies do not expect to benefit concretely as workplace from placements
abroad.

Companies with subsidiary companies abroad regard the trainee mobility
exchanges as a part of an increasing internationalisation process. It is useful
for the company that it's employees become aware of work cultures in other
countries and are able to speak foreign languages.
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The companies do not expect the foreign placements to be time equivalent
with the Danish practical training periods. Therefore, they typically place
skilled trainees abroad, who are able to catch up for an eventual lost learning
benefit.

Interchange between practical training in Denmark and abroad

One can draw a parallel to the connection between practical training in
Denmark and abroad and matters on interchange of theoretical education
and practical training. It is not a matter of interchanging between learning
environments in an educational and workplace context. It is a matter of an
interchange between different learning environments. In principle, this re-
quires the same demands on trainees and workplaces to make the inter-
change work the best possible way. As regards the trainees, it requires that
they are able to see the opportunities of learning and of being able to use
what they have learnt in a practical and useful context. Moreover, it requires
special attention from the Danish and foreign host company, as they are to
create the frames to make it possible for the trainee to connect the learning
between the two workplaces. As a rule, this means that one should be pre-
pared about the conditions at the foreign workplace, or that time is spent on
interviewing the trainees and build on the results of these interviews.

At the return, personnel managers in large-scale companies prioritise to a
high degree to evaluate the trainees’ placement periods abroad. Was it a
good workplace for practical training? How were the housing conditions
etc.? They use a kind of evaluation programme to secure the quality of the
coming foreign placements. All personnel managers ask about trainees’
learning outcomes. However, this is not related to trainees” concrete work, as
personnel managers rarely have a direct contact with the trainees.

The trainees tell about their placement periods abroad to their colleagues
and masters, and these show much interest in their accounts. But systematic
attempts to make the trainees tell about their personal benefits and e.g. how
the Danish company might be able to benefit from the trainee’s experiences
are very seldom initiated.

Only in a few very rare cases, trainees make a subsequent presentation for
the employees in some of the departments or have in-depth dialogues with
their masters on methods in the work. As regards both business and social
health care trainees, it is often the fact that trainees do not return to the
same department as before their period abroad. This clearly complicates the
intended connection between a placement abroad and the Danish practical
training. In many ways, the basic principles for an interchange between prac-
tical training in Denmark and abroad are not fulfilled.

In spite of this, the trainees benefit to a high degree from placement periods
abroad. Obviously, they seem to find their own ways to deal with and reflect
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upon the benefit of their placements abroad. The trainees’ situation can best
be compared to the situation of a fully-trained worker who changes work-
places in order to gain experiences from different workplaces. In the new as
well as in the old company nobody is concerned with his/her learning out-
comes neither. Practical training abroad can be seen as a kind of change of
workplace before trainees have completed their education programmes. The
advantages are obvious: The trainees can put into perspective the implemen-
tation of work tasks at more and different workplaces, and the ability to see
the connections between different learning environments is intensified.

There is no doubt that trainees with experiences from placement periods
abroad generally benefit more from their practical training than trainees
without these kinds of experiences.
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